Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Реинжиниринг бизнес-процессов»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается ответить на 2 вопроса из приведенного ниже списка.

Примерный перечень вопросов

1. Предпосылки возникновения технологии реинжиниринга бизнес-процессов
2. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов, его ключевые составляющие, отличие реинжиниринга бизнес-процессов от совершенствования и оптимизации
3. Внешние и внутренние причины возникновения реинжиниринга бизнес-процессов;
4. Цели реинжиниринга бизнес-процессов;
5. Типы компаний, для которых целесообразно применение реинжиниринга бизнес-процессов;
6. Методы реинжиниринга бизнес-процессов: кризисный реинжиниринг; реинжиниринг развития;
7. Уровни изменений реинжиниринга
8. Этапы реинжиниринга бизнес-процессов: формирование системы показателей;  
9. Мероприятия реинжиниринга бизнес-процессов
10. Компоненты реинжиниринга бизнес-процессов;
11. Аспекты реинжиниринга бизнес-процессов
12. Эвристические правила реконструкции бизнеса
13. Роль новых информационных технологий в реинжиниринге;
14. Организационная структура новой компании: характеристика процессной структуры, типовые роли
15. Последствия реинжиниринга
16. Методология Hammer / Champy
17. Методология Дэвенпорта
18. Методология Манганелли / Кляйна
19. Методология Kodak
20. Методы реинжиниринга бизнес-процессов
21. Методы оптимизации бизнес-процессов
22. Методы выбора варианта при создании бизнес-процесса «как должно быть»
23. Основные роли команды проекта владелец процесса
24. Ресурсы для проектов реинжиниринга бизнес-процессов
25. Классификация инструментальных средств
26. Инструментальное средство BPwin
27. Case-средство Rational Rouse
28. Средство имитационного моделирования ARENA
29. Интегрированная среда ARIS
30. Виды работ при разработке бизнес-процессов «как должно быть»;
31. Сравнительный анализ бизнес-процессов с референтной моделью;
32. Цели детализации бизнес-процессов
33. КПЗ детализации бизнес-процессов
34. Владелец процесса  
35. Участники процесса
36. Входные и выходные потоки
37. Оценка этапов и пакетов работ по критериям: выгода от внедрения и сложность внедрения
38. Схема сравнения процессов «как есть» и «как должно быть»
39. Этапы разработки плана перехода к процессам «как должно быть»
40. Сбалансированная система показателей: понятие и элементы
41. [bookmark: _Hlk134609773]Ключевые показатели эффективности реинжиниринга бизнес-процесса
42. Этапы создания системы KPI, выбор KPI реинжиниринга бизнес-процесса
43. Основные финансовые показатели эффективности реинжиниринга бизнес-процесса и методика их расчета
44. Компоненты KPI реинжиниринга бизнес-процесса 
45. Подходы к оценке зрелости отдельных бизнес-процессов 
46. Подходы к оценке процессной зрелости организации в целом
47. Директива на проведение реинжиниринга, основное содержание
48. Схема проведения подготовительного этапа;
49. Участники проекта по реинжинирингу;
50. Элементы системы управления реинжинирингом;
51. Этапы планирование проведения реинжиниринга
52. Выбор методик и инструментов планирования проведения реинжиниринга
53. Типовые схемы организации работ при планировании проведения реинжиниринга
54. Причины для изменения и корректировки решений при реинжиниринге бизнес-процессов;
55. Способы взаимодействия на участников проекта при планировании проведения реинжиниринга
56. Схема проведения этапа визуализации; 
57. Технологическая последовательность проведения этапа идентификации бизнес-процессов
58. Анализ существующего положения компании: анализ существующего бизнеса; анализ требований клиентов, поставщиков и партеров; оценка уровня компетенций; документирование и проверка
59. Спецификация целей: формирование системы целей; формирование сценариев будущего; оценка целей и сценариев, документирование и проверка
60. Построение модели существующего бизнеса при обратном инжиниринге: построение внешней модели, описание потока событий, построение объектной модели, документирование и проверка; 
61. Анализ существующей модели при обратном инжиниринге: измерение метрик бизнес-процессов, оценка шагов бизнес-процессов, идентификация проблем и ограничений, корректировка целей
62. Схема построения модели нового бизнеса при прямом инжиниринге 
63. Формирование и выбор вариантов нового бизнеса при прямом инжиниринге: выработка новаторских идей; разработка альтернативных вариантов; построение моделей для каждого варианта; анализ моделей и выбор наилучшего варианта;
64. Построение модели для одного варианта при прямом инжиниринге: построение внешней модели; описание потока событий; построение объектной модели; документирование и проверка
65. Определение состава команд процессов
66. Организация команда работы
67. Определение прав и обязанностей сотрудников
68. Создание системы мотиваций и оценок
69. Диаграмма вариантов использования прецедентной модели при построении информационной системы поддержки
70. Диаграмма деятельности прецедента «разработка информационной системы» при построении информационной системы поддержки
71. Объектная модель прецедента «разработка информационной системы» при построении информационной системы поддержки
72. Этапы разработки ИС: сбор требований; анализ требований; идеальное (логическое проектирование); реальное (физическое) проектирование; реализация; тестирование;
73. Построение прецедентой модели ИС
74. Построение объектной модели ИС
75. Проверка моделей бизнеса при тестировании и внедрении нового бизнеса
76. Проверка прототипа ИС поддержки при тестировании и внедрении нового бизнеса
77. Пробная инсталяция моделей бизнеса при тестировании и внедрении нового бизнеса
78. Технологический реинжиниринг, виды технологических процессов, условия проведения технологического реинжиниринга;
79. Инновационный реинжиниринг, цели организации в инновационном реинжиниринге, стратегия инновационного реинжиниринга
80. Социальный реинжиниринг, классификация концепций и социальных технологий в реинжиниринге
