Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Стратегический менеджмент и маркетинг»
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в билете к экзамену, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
1. Необходимость стратегического управления, его роль в современных условиях Составляющие стратегического управления 

2. Сущность понятий «стратегия», «стратегическое управление» 

3. Понятие 
внешней 
среды 
организации, 
структура 
внешней 
среды 
и 
ее характеристики 

4. Источники информации для анализа общего внешнего окружения  организации 

(макроокружения) 

5. Организация анализа общего внешнего окружения организации (макроокружения) 

6. Угрозы и возможности общего окружения организации (макроокружения) 

7. Движущие силы развития отрасли 

8. Структура и оценка сил конкуренции в отрасли 

9. Оценка конкурентных позиций организаций отрасли 

10. Анализ ближайших конкурентов 

11. Ключевые факторы успеха отрасли 

12. Понятие внутренней среды организации 

13. Направления анализа внутренней среды 

14. Пять задач стратегического управления 

15. Определение видения и миссии. Установка целей 

16. Разработка стратегии. Стратегии корпорации 

17. Реализация и исполнение выбранной стратегии 

18. Кто управляет стратегией. Преимущества «стратегического подхода» к управлению 

19. Три задачи разработки стратегии. Определение миссии 

20. Установка долгосрочных и краткосрочных целей 

21. Формирование стратегии 

22. Стратегия корпорации 

23. Стратегия однородной группы производств (стратегия бизнеса) 

24. Функциональные стратегии. Оперативные стратегии 

25. Координирование действий по формированию стратегии 

26. Каковы внешние и внутренние факторы, определяющие стратегию 

27. Сильные и слабые стороны организации и ее конкурентоспособность 

28. Влияние системы ценностей и культуры на стратегию 

29. Подходы к разработке стратегии 

30. Установка долгосрочных и краткосрочных целей, значение целевых установок для деятельности организации, напряженные, но достижимые показатели, установка целей по всем уровням организационной иерархии 

31. Анализ величины сил конкуренции 

32. Факторы, определяющие стратегию 

33. Подходы к разработке стратегии 

34. Анализ конкурентов 

35. Методы анализа производства и конкуренции 

36. Концепция движущих сил  

37. Оценка текущей стратегии  

38. Проведение SWOT- анализа  

39. Оценка позиции компании по уровню издержек производства относительно конкурентов 

40. Стратегии вертикальной интеграции 

41. Оценка конкурентного статуса компании и ее конкурентоспособности 

42. Использование стратегий защиты и сохранение конкурентного преимущества 

43. Определение круга стратегических вопросов и проблем, встающих перед компанией. Использование наступательных стратегий для закрепления конкурентного преимущества 

44. Три основных типа стратегии конкуренции 

45. Стратегия ниши 

46. Стратегия низких издержек производства 

47. Стратегия дифференциации 

48. Кто управляет стратегией 

49. Преимущества «стратегического подхода» к управлению 

При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 20 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

	 Тесты 


1. Стратегический менеджмент – это: 

-процесс принятия решений 

-наука об управлении сложными объектами 

-наука и технология стратегического управления -реализация планов предприятия 

2. Стратегический маркетинг представляет собой: 

- организационный процесс 

- сбытовой процесс 

- аналитический процесс 

- производственный процесс

3. Основные элементы стратегического менеджмента: 

-стратегическое планирование, реализация стратегии, стратегический

-контроль субъекты и объекты стратегического управления стратегическое

-планирование и тактическое планирование менеджмент, маркетинг, бенчмаркинг 

4. Маркетинговый подход в стратегическом менеджменте предполагает: 

- ориентацию на учет интересов поставщика при планировании новых видов продукции осуществление маркетинга как функции управления, реализующей рыночную ориентацию для всех видов деятельности организации 

- базирование управления на результатах анализа и прогноза сильных и слабых сторон, а также условий деятельности организации и деятельности конкурентов концентрацию исключительно на конкретном потребителе как центре приложения всех усилий 

5.  Задачи стратегического менеджмента: 

-обеспечение долгосрочной конкурентоспособности предприятия

-обеспечение устойчивости положения предприятия на рынке

-обеспечение краткосрочной конкурентоспособности предприятия 

-составление бухгалтерского баланса предприятия 

5. Маркетинговая стратегия представляет собой: 

- комплекс приемов поведения предпринимателей на рынке 

- комплекс планов изучения рынка, формирования товарного ассортимента, ценовой политики, коммуникационной и сбытовой деятельности 

- воплощение комплекса принципов, с помощью которых формируются конкретные цели маркетинга на определенный период, и организуется достижение этих целей с учетом возможностей конкретного субъекта рынка 

- результат целенаправленной работы профессионалов – маркетологов по формированию цепочки ценностей для потребителя
6.  Процесс стратегического менеджмента включает: 

-стратегическое планирование 

-реализации выбранной стратегии 
-стратегический контроль 

-организацию службы безопасности предприятия

-решение оперативных планов 

-мотивация персонала 

7.  Внедрение стратегического маркетинга предполагает: 

- анализ потребностей рынка и сегментирование 

- оценку привлекательности рынка 

- выбор целевого рынка 

- составление бюджета маркетинга 

- расчет цен и скидок
8. Стратегическое планирование - это: 

-построение «дерева целей» (иерархии целей) организации 

-особый вид долгосрочных планов, позволяющих организации знать будущее

-выбор альтернативы развития 

-определение перспективных направлений деятельности предприятия 

9. Концепция маркетинга означает, что: 

- компания должна поставлять на рынок то, что хотят покупатели затраты на маркетинг должны быть приоритетными 

-компания отдает приоритет потребностям и возможностям покупателей компания должна принимать все решения с учетом рыночной обстановки

10. Составление стратегического плана – это функция: 

- руководства внешних – консультантов
-планового отдела 

- финансового отдела 

11. Определяющим фактором эффективности стратегического менеджмента является: 
- технология менеджмента 
- мотивация персонала финансовые и статистические методы 

- различные системы оплаты труда персонала 

12. Стратегия – это: 

-четко выраженная причина существования организации 

-высокие слова, позволяющие организации формировать свой имидж
- набор решений и действий, помогающих организации достичь своих целей
-контроль внешних факторов для определения возможностей и угроз для организации 

13. Маркетинговую стратегию нужно изменять:

- в зависимости от прогнозов изменения рыночной ситуации в соответствии с изменениями конъюнктуры спроса на товары с учетом интересов возможных новых партнеров фирмы 

-если этого требуют конкретные потребители

14 . Стратегическая зона хозяйствования — это: 
- зона наибольшего хозяйственного риска
- перспективный сегмент рынка 

- сегмент окружающей бизнес - среды, на который организация имеет выход свободная экономическая зона 
15. Комплекс маркетинга компании НЕ включает решение задач: 

- управления ассортиментом предприятия 

- расчета цен и скидок краткосрочных мер по стимулированию продаж 

- сокращения производственных издержек

16. Способность предприятия обеспечить уникальность продукта для покупателя возможна с помощью стратегии: 

-конкурентных преимуществ 
-синергизма 
-фокусирования 
- дифференциации 

17. Позволяет уточнить и структурировать спрос, выбрать стратегию и тактику маркетинга: 
- конкуренция 
- сегментация рынка
-  совокупный спрос 

- совокупное предложение 

18. Анализ потребителей НЕ включает:
-  мотивацию потребителей
- сегментацию рынка 

-угрозу появления товаров-заменителей 

- выявление неудовлетворенных нужд у потребителей 

19. Множество соперничающих фирм в определенной отрасли, имеющих общие черты:
- совокупность предприятий 
- конгломерат 

- стратегическая группа конкурентов поставщики 

20. Что относится к конкурентным характеристикам товара: 

- качество 
- цена 
- цвет упаковки 
- размер 
- объем 
При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать решение кейса  из приведенного перечня.

Примерный перечень задач:

Кейс № 1.  Филиал американской юридической фирмы с известным на рынке брендом, внутренней корпоративной культурой, оказывающая юридические услуги, — в период карантина, как и многие, перешла на удаленку с 1 апреля 2020г. В офисе во время карантина физически по одному человеку каждый день работают: секретари – отвечают на звонки, разбирают сообщения и почту, приходит помощник администратора или офис-администратор, чтобы просмотреть почту и дать распоряжения по офису.
         В компании работает 32 человека: 1 директор, 12 юристов, 3 помощника юриста, 4 секретаря юристов, 2 IT администратора, офис-администратор, его помощник, менеджер по маркетингу, 2 бухгалтера, 2 уборщицы, 1 водитель и 2 работницы на кухне для приготовления обедов и обслуживания кофе-брейков. Из других офисов приезжают партнеры и молодые специалисты на практику. Коллектив давно сложившийся, сработавшийся, некоторые проработали от 10 до 20 лет. Сотрудники ранее часто задерживались допоздна, но работа воспринималась почти, как в домашней обстановке. Так как карантин в России начался позднее других стран, фирма подготовилась и за месяц до него приобрела компьютеры и принтеры, настроила ПО силами своих IT для работы из дома каждому сотруднику, за исключением водителя и уборщиц. 
         В головном офисе есть система, по которой можно связываться внутри компании, в т. ч. и по видео. Филиал несет расходы по аренде офиса 200 м.кв. (включая столовую и 2 переговорные), $600+$120 за 1 м. кв. в год за аренду и обслуживание здания (электричество и т.д.). Новый офис А класса, находится в центре, меблирован и прекрасно оборудован в одном стиле специально для этой компании, в которую она переехала 4 года назад. Вложены большие средства. Договор заключался на 5 лет, и через 1 год требует либо продления, либо прекращения договора. Офис в центре придает высокий статус оказанию услуг, клиенты могут посещать офис, и в переговорных проходят встречи коллег из других офисов и консультации с клиентами. На период карантина расходы не убавились (скидок никто не предоставлял), а наоборот, возросли (покупка оборудования, телефонные переговоры). Как бы то ни было, в период карантина всем пришлось работать дистанционно. Сначала было нелегко сработаться, организовать он-лайн совещания. Некоторые юристы сами не могли наладить печать и работу с документами в системе (в офисе всегда секретарь под рукой), зависал интернет. Но к концу карантина работа пошла быстрее и слаженнее. Хотя, в период карантина работы стало примерно на 40% меньше, до карантина филиал также терпел убытки, недостающие расходы возмещал головной офис. Скоро предстоит выход на работу в офис. В связи со сложившейся ситуацией и прошлых убытков партнеры головного офиса попросили директора привести все плюсы и минусы возвращения в офис, оценить риски, как отразится перевод сотрудников на дистанционную работу. Какая экономия при этом будет, какие расходы возрастут, что потеряет фирма и ее коллектив от полного перехода на удаленку. 
        Решить 1. Оцените все за и против полного перехода московского филиала фирмы на удаленку, не только финансовые. 
          Что потеряет фирма и ее коллектив от полного перехода на удаленку? Решить 
        За: — забота о здоровье сотрудников; — повышение уровня лояльности сотрудников к компании. 
       Против: — сложности с организацией совместной работы; — необходимость аренды офиса; — сложности с поиском и удержанием клиентов.
         От полного перехода на удаленку фирма и ее коллектив потеряют: — возможности работать в единой команде; — отсутствие возможности быстро решать возникающие проблемы; — возможность проведение встреч с клиентами; — дисциплинированность. 
        2. Укажите статьи экономии расходов и статьи возрастания расходов. Как организовать работу коллектива на удаленке более эффективно? Решить: Статьи экономии расходов: — возможность сокращение площади арендуемых помещений; — отказ от некоторых штатных единиц. Статьи возрастания расходов: — затраты на оборудование; — аренда, если возрастут ставки; — оплата интернета. Для более эффективной организации работу коллектива на удаленке требуется: — обеспечить работников производительным оборудованием; — провести обучение работников по особенностям работы в онлайн-режиме; — проводить мероприятия по поддержанию командной работы. 
         3. На основании приведенных в первых двух пунктах доводов, какое стратегическое решение стоит принять после снятия карантина – остаться на удаленке (и когда это лучше всего сделать), или возвратиться к прежнему способу работы, какие при этом останутся риски? Или предложите свой вариант. После снятия карантина нужно в максимально короткие сроки вернуться к прежнему формату работы. Риски при этом будут следующими: — потеря части клиентов; — возможный рост числа больничных; — сложности со взаимодействием между работниками.
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