[bookmark: _GoBack]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Система управления качеством на ВСМ»
1 семестр
1. Что понимается под системой менеджмента качества (СМК) и какова ее роль на ВСМ?
2. Какие основные принципы управления качеством заложены в международных стандартах ISO 9000?
3. В чем заключается системный подход к управлению качеством?
4. Какие этапы включает цикл PDCA (Деминга) в управлении качеством?
5. Каковы основные элементы системы управления качеством на предприятии?
6. Что такое политика в области качества и кто отвечает за ее формирование?
7. Каковы функции контроля качества в системе управления?
8. Какие методы оценки удовлетворенности пассажиров применяются в системе управления качеством на ВСМ?
9. Что такое процессный подход в управлении качеством и как он применяется на ВСМ?
10. Какие нормативные документы регулируют требования к качеству услуг на ВСМ?
11. В чем заключается роль внутреннего аудита в системе управления качеством?
12. Какие методы статистического контроля качества используются для мониторинга процессов?
13. Как осуществляется документирование и учет данных в системе менеджмента качества?
14. Что такое корректирующие и предупреждающие действия в системе управления качеством?
15. Каковы особенности внедрения системы управления качеством в транспортной организации?
16. Что понимается под тотальным управлением качеством (TQM) и как оно применяется на ВСМ?
17. Какие показатели качества наиболее важны для оценки работы ВСМ?
18. Каковы основные принципы взаимодействия поставщиков и потребителей в системе управления качеством?
19. Какие риски учитываются при управлении качеством на ВСМ и как их минимизировать?
20. Как система управления качеством способствует повышению конкурентоспособности услуг на ВСМ?

