Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Системный анализ процессов обеспечения качества»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на вопросы из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов (зачет)
1. Система.
2. Понятие системного анализа.
3. Задачи системного анализа.
4. Принцип конечной цели.
5. Принцип измерения. 
6. Принцип эквифинальности.
7. Принцип единства. 
8. Принцип связанности. 
9. Принцип иерархии. 
10. Принцип функциональности.
11. Принцип развития (изменения).
12. Принцип неопределенности.
13. Принцип системности.
14. Область применения системного анализа.
15. Модель системы.
16. Модель черного ящика.
17. Модель состава системы.
18. Модель структуры системы.
19. Динамические модели систем.
20. Признаки системы.
21. Элемент системы.
22. Подсистема.
23. Структура системы.
24. Связь.
25. Состояние системы.
26. Поведение системы.
27. Равновесие.
28. Устойчивость.
29. Развитие.
30. Цель.
31. Целеполагание.
32. Материальные системы.
33. Абстрактные системы.
34. Естественные системы.
35. Искусственные системы.
36. Виртуальные системы.
37. Смешанные системы.
38. Постоянные системы.
39. Временные системы.
40. Статические системы.
41. Динамические системы.
42. Квазистатические (квазидинамические) системы.
43. Простые системы.
44. Сложные системы.
45. Большие системы.
46. Открытые системы.
47. Хорошо организованные системы.
48. Плохо организованные системы.
49. Самоорганизующиеся системы.
50. Системы с качественными переменными.
51. Системы с количественными переменными.
52. Системы "черный ящик".
53. Не параметризованные системы.
54. Параметризованные системы.
55. Системы "белый (прозрачный) ящик".
56. Управляемые извне системы. 
57. Управляемые изнутри системы. 
58. Системы с комбинированным управлением.
59. Виды логики.
60. Формы мышления.
61. Понятие проблемы, научной проблемы.
62. Классы проблем.
63. Понятие гипотезы, научной гипотезы.
64. Пути формирование гипотез.
65. Понятие теории, научной теории.
66. Аналитические методы.
67. Статистические методы.
68. Теоретико-множественные представления.
69. Логические методы.
70. Лингвистические представления.
71. Семиотические представления.
72. Графические представления.
73. Экспертные методы.
74. Методы типа «сценариев».
75. Методы типа «Дельфи».
76. Методы структуризации (тип «дерево»).
77. Метод морфологического ящика Ф. Цвикки.
78. Экспертные оценки.
79. Методы организации сложных экспертиз.
80. Номинальная (наименований или классификационная) шкала.
81. Порядка (ранговая) шкала.
82. Шкала интервалов.
83. Шкала разностей.
84. Шкала отношений.
85. Абсолютная шкала.
86. Понятие определенности и неопределенности.
87. Виды неопределенности.
88. Физическая неопределенность.
89. Лингвистическая неопределенность.
90. Процедуры оценки в задачах выбора управления в условиях риска.
91. Стандартные основания декомпозиции.
92. Принципы формирования и применения стандартных оснований декомпозиции.
93. Последовательность декомпозиции сложной системы.
94. Страты.
95. Слои.
96. Эшелоны.
97. Классы.
98. Методы композиции.





Примерный перечень тестовых заданий для проведения текущего контроля
1.	Системный анализ – это метод исследования:
1) проблем информатики 
2) задач математики 
3) неразрешимых проблем 

2.	Предмет системного анализа включает, первоочередным образом:
1) процессы мышления 
2) процессы математики 
3) междисциплинарные процессы 

3.	Системным ресурсом не являются: 
1) вещества 
2) компьютеры 
3) организационные структуры 

4.	Системный метод – это: 
1) измерение длины 
2) формализация проблемы 
3) математическая формула 

5.	Цель системного мышления (подхода) – это: 
1) познать прикладные процессы 
2) познать общие (междисциплинарные) законы 
3) системное программирование 

6.	Системный ресурс (из перечисленных ниже) – это: 
1) база данных 
2) шкалы 
3) пространственно-временные связи процессов, событий 

7.	Системным не является метод: 
1) анализа 
2) абстрагирования 
3) архивирования файла 

8.	Системным не является метод: 
1) макетирования 
2) сравнения высот 
3) индукции 

9.	Для каждой системы и любой ее подсистемы верно утверждение: 
1) у них всегда одинаковая структура 
2) у них всегда одинаковые элементы 
3) у них всегда одинаковые цели 

10.	Неверно утверждение по любой системе: 
1) внешнее описание определяет внутреннее описание системы 
2) внутреннее описание определяет внешнее 
3) внешнее и внутреннее описания – независимы никак 

11.	Корректна ли последовательность шагов системного анализа: 
обнаружить проблему – выделить систему – определить цели описать подсистемы – формализовать систему – исследовать систему исследовать систему – выделить систему – определить цели 

12.	Корректно ли утверждение о любой исследуемой системе: 
внешнее описание никакого отношения не имеет к описанию внутреннему 
внутреннее описание никакое отношение к внешнему не имеет 
как внешнее, так и внутреннее описание всегда должно производиться 

13. Принцип системности требует:
1) использования формальных моделей предмета задачи и процесса ее решения
2) многоаспектного, целостного, целесообразного, открытого подхода к исследуемому предмету задачи и процессу ее решения
3) многоуровневого и исторического подходов к исследуемому предмету задачи и процессу его решения
4) проведения только таких исследований, которые имеют достаточную практическую ценность, компенсирующую за счет полученного эффекта затраты тех или иных ценностей на проведение этих исследований
5) замыкания исходного предмета задачи, используемых методов и результатов решения в соответствующие системные оболочки с целью превращения их в так называемые минимальные информационные системы и придания им свойства целостности, многоаспектности, целесообразности, открытости
6) чтобы в пределах области своей применимости формальные модели не противоречили известным эмпирическим данным

14. Принцип системной реальности требует
1) использования формальных моделей предмета задачи и процесса ее решения
2) многоаспектного, целостного, целесообразного, открытого подхода к исследуемому предмету задачи и процессу ее решения
3) многоуровневого и исторического подходов к исследуемому предмету задачи и процессу его решения
4) проведения только таких исследований, которые имеют достаточную практическую ценность, компенсирующую за счет полученного эффекта затраты тех или иных ценностей на проведение этих исследований
5) замыкания исходного предмета задачи, используемых методов и результатов решения в соответствующие системные оболочки с целью превращения их в так называемые минимальные информационные системы и придания им свойства целостности, многоаспектности, целесообразности, открытости
6) нет правильного ответа

15. К группе дополнительных принципов относятся
1) принципы прагматизма, системного замыкания
2) принципы интегральности, прагматизма
3) принципы иерархичности, формализма, системности
4) принципы иерархичности, физической содержательности, эмпирической согласованности
5) принципы системности, физической содержательности, интегральности
6) принципы системного замыкания, эмпирической согласованности
7) принципы прагматизма, системного замыкания, интегральности

16. Принцип интегральности требует
1) использования формальных моделей предмета задачи и процесса ее решения
2) многоаспектного, целостного, целесообразного, открытого подхода к исследуемому предмету задачи и процессу ее решения
3) подхода к предмету задачи и процессу ее решения с точки зрения общих интегративных свойств системы
4) проведения только таких исследований, которые имеют достаточную практическую ценность, компенсирующую за счет полученного эффекта затраты тех или иных ценностей на проведение этих исследований
5) замыкания исходного предмета задачи, используемых методов и результатов решения в соответствующие системные оболочки с целью превращения их в так называемые минимальные информационные системы и придания им свойства целостности, многоаспектности, целесообразности, открытости
6) чтобы в пределах области своей применимости формальные модели не противоречили известным эмпирическим данным

17. Основным принципом системного подхода является
1) принцип иерархичности
2) принцип системности
3) принцип интегральности
4) принцип системного замыкания
5) принцип системной реальности
6) принцип формализма (оформленности)
7) принцип физической содержательности

18. Метод декомпозиции
1) заключается в объединении в иерархически упорядоченную структуру каких-либо объектов
2) заключается в расчленении образа исследуемого целостного объекта на иерархически упорядоченную совокупность подсистем
3) заключается в проведении только таких исследований, которые имеют достаточную практическую ценность, компенсирующую за счет полученного эффекта затраты тех или иных ценностей на проведение этих исследований
4) нет правильного ответа

19. Эквифинальность реальной системы – это
1) свойство системы, заключающееся в наличии между системой и внешней средой множества связей
2) свойство системы, характеризующее ситуационную направленность (ориентированность) ее поведения в пространстве
3) способность системы достигать независимо от времени и начальных условий состояния, которое определяется внутренними параметрами системы
4) пространственная связность структурных элементов и временная согласованность их существования
5) квантованность и непредсказуемость поведения реальной системы
6) способность системы предвидеть и предотвращать внутренние и внешние угрозы
7) способность системы эффективно выполнять свои функции в течение рассматриваемого промежутка времени
8) общее свойство системы, присущее ей в целом

20. Элементами общества являются:
1) политические партии
2) государственные институты
3) регионы
4) населенные пункты
5) животный мир страны
6) граждане
7) территория страны
8) энергетические ресурсы страны
9) предприятия

21. Обратная связь – это
1) особая функциональная подсистема
2) воздействие результатов функционирования на характер данного функционирования
3) интегративное свойство реальной системы
4) частичный образ реальной системы

22. Подсистема – это
1) часть системы, выступающая по отношению ко всей остальной части системы как целостное структурное образование, обладающее признаками системы
2) пространственно-временной континуум
3) частичный образ некоторой реальной системы
4) наименьшая часть системы, внутренняя структура которой не проявляется во взаимодействии с системой-наблюдателем в течение заданного отрезка времени
5) активное отношение, существующее между структурными образованиями

23. Внешнее окружение (или внешняя среда) – это
1) часть системы, выступающая по отношению к остальной части системы как целостное структурное образование
2) активное отношение, существующее между структурными образованиями
3) часть внешнего мира, непосредственно взаимодействующая с системой или оказывающая на нее существенное влияние
4) элемент системы

24. Элемент реальной системы – это
1) особая функциональная подсистема
2) наименьшая часть системы, внутренняя структура которой не проявляется во взаимодействии с системой-наблюдателем в течение заданного отрезка времени
3) часть системы, выступающая по отношению к остальной части системы как некоторое целостное структурное образование, обладающее признаками системы


