Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В ВАГОННОМ ХОЗЯЙСТВЕ»
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в билете на зачёт, из нижеприведенного списка.
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Примерный перечень вопросов
1. В чем состоит концепция развития системы менеджмента качества?
2. В чем заключаются особенности внедрения СМК в Европе, США, Японии?
3. Приведите особенности внедрения и развития СМК в России?
4. В чем состоят концепция и принципы TQM?
5. Цели применения и ключевые инструменты QFD.
6.  Цели применения PDPC?
7.  В чем заключается концепция «Дома качества»?
8.  Место TQM в общем менеджменте организации.
9.  Назовите основные задачи и тенденции развития TQM на современном этапе.
10.  Приведите перечень  современных концепций развития систем менеджмента и дайте их характеристику.
11.  Назовите принципы менеджмента качества в соответствии со стандартом ISO 9000:2015.
12.  Сформулируйте требования к системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2015.
13.  Опишите функции управления качеством.
14.  Назовите цели, определите стратегии и порядок создания СМК.
15.  Охарактеризуйте процессный подход при создании СМК.
16.  Опишите процедуру документирования СМК.
17.  Приведите методы оценки результативности СМК.
18.  Каковы задачи высшего руководства организации для достижения устойчивого успеха?
19.  Кого можно отнести к заинтересованным сторонам в устойчивом развитии СМК организации? 
20.  Приведите цели и ожидания заинтересованных сторон в устойчивом развитии СМК организации.
21.  Что собой представляет система сертификации IRIS Certification (rev.03)? Каковы цели ее создания?
22.  Сформулируйте технические требования ISO/TS 22163:2017.
23.  Приведите правила сертификации и уровни внедрения по стандарту IRIS.
24.  Опишите методологию RAMS/LCC в соответствии со стандартом ISO/TS 22163:2017.
25.  Какова стратегия управления качеством в холдинге ОАО "РЖД"?
26.  В чем заключается метод структурирования функции качества (QFD)?
27.  Как проводится анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA конструкции)?
28.  Как проводится анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA технологического процесса)?
29.  Назовите экспертные методы решения проблем качества.
30.  Простые инструменты контроля качества. Контрольный листок.
31.  Простые инструменты контроля качества. Гистограмма и графики.
32.  Простые инструменты контроля качества. Диаграмма рассеивания.
33.  Простые инструменты контроля качества. Расслоение (стратификация данных).
34.  Простые инструменты контроля качества. Диаграмма Парето.
35.  Простые инструменты контроля качества. Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы);
36.  Простые инструменты контроля качества. Контрольные карты (карты Шухарта).
37.  «Семь новых инструментов контроля качества». Диаграмма сродства.
38.  «Семь новых инструментов контроля качества».  Диаграмма взаимосвязей.
39.  «Семь новых инструментов контроля качества». Древовидная диаграмма.
40.  «Семь новых инструментов контроля качества». Матричная диаграмма.
41.  «Семь новых инструментов контроля качества». Стрелочная диаграмма.
42.  «Семь новых инструментов контроля качества». Диаграмма планирования осуществления процесса (PDPC).
43.  «Семь новых инструментов контроля качества». Анализ матричных данных (матрица приоритетов).
44.  Каковы основные элементы философии качества Тагути?
45.  Назовите этапы и методы проектирования изделий и процессов по Тагути.
46.  Возникновение системы бережливое производство (Lean Production), ее цели и сущность.
47.  История возникновения и развитие бережливого производства в ОАО «РЖД».
48.  Инструменты бережливого производства. 5S (система организации рабочего места).
49.  Инструменты бережливого производства. VSM (карта потока создания ценности);
50.  Инструменты бережливого производства. SMED (быстрая переналадка оборудования).
51.  Инструменты бережливого производства. ТРМ (система производительного обслуживания оборудования с участием всего персонала).
52.  Инструменты бережливого производства. KANBAN (метод регуляции потоков материалов и готовой продукции).
53.  Инструменты бережливого производства.  JIT (точно вовремя).
54.  Инструменты бережливого производства. Poka-Yoke (защита от ошибок).
55.  Инструменты бережливого производства. KAIZEN (постоянное совершенствование).
56.  Когда и с какой целью применяется метод «6 сигм»?
57.  Какие преимущества дает применение метода «6 сигм»?
58.  Развитие метода «6 сигм» в России.
59.  Роль премий за качество в улучшении деятельности организации.
60.  Современные методы повышения эффективности организаций. Бенчмаркинг.
61.  Современные методы повышения эффективности организаций. Реинжиниринг бизнес-процессов и организаций.
62. Современные методы повышения эффективности организаций. Концепция управления персоналом и способы мотивации в современных условиях.

ПРИМЕРНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)
«СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В ВАГОННОМ ХОЗЯЙСТВЕ»

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
текущего контроля успеваемости по дисциплине (модулю)

Текущий контроль успеваемости проводится в форме устного опроса. При проведении текущего контроля успеваемости обучающимся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1. В чем состоит концепция развития системы менеджмента качества (СМК)?
2. В чем заключаются особенности внедрения СМК в Европе?
3. В чем заключаются особенности внедрения СМК в Японии?
4. В чем заключаются  особенности внедрения и развития СМК в России?
5. Дайте характеристику концепции TQM .
6. В чем состоят принципы TQM?
7. Приведите основные положения  TQM.
8. Какие основные элементы стратегии TQM вам известны?
9. Какие пути выяснения мнений потребителей вам известны?
10. Что представляет собой дерево потребительской удовлетворенности?
11. В чем состоит специфика управления процессом в условиях TQM?
12. Для чего служит PDPC?
13. В чем заключается концепция «Дома качества»?
14. Место TQM в общем менеджменте организации.
15. Назовите основные задачи и тенденции развития TQM на современном этапе.
16. Приведите этапы выпуска  стандартов ISO серии 9000?
17. В чем заключается отличие последней версии  стандартов ISO 9000?
18. Приведите перечень  и дайте характеристику современных стандартов серии 9000.
19. Что  представляет модель Шухарта-Деминга? 
20. Приведите перечень принципов СМК. 
21. Что представляет собой модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе?
22. Приведите этапы выпуска  стандартов ISO серии 9000?
23. В чем заключается отличие последней версии  стандартов ISO 9000?
24. Приведите перечень и дайте характеристику современных стандартов серии 9000.
25. Что представляет модель Шухарта-Деминга? 
26. Приведите перечень принципов СМК. 
27. Что представляет собой модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе?
28. В чем заключаются общие требования СМК  к организации согласно ISO 9001? 
29. Как и на основе чего  проводится анализ СМК со стороны руководства? 
30. Какие требования стандарта по управлению человеческими ресурсами?
31. Назовите требования стандарта ISO 9001 по управлению инфраструктурой и производственной средой. 
32. Назовите требования стандарта ISO 9001 по управлению измерениями и улучшениями?
33. Какой стандарт СМК определяет требования к поставщикам продукции на железнодорожный транспорт?
34. Какие дополнительные, по сравнению с ISO 9001 требования, предъявляются стандартом  ISO/TS 22163:2017?
35. Цели и задачи создания стандарта IRIS?
36. Назовите правила сертификации по стандарту IRIS.
37. Охарактеризуйте уровни внедрения сертификации IRIS.
38. Дайте характеристику методологии RAMS.
39. Приведите семь простых статистических инструментов контроля качества продукции.
40. В чем заключается особенность диаграммы Парето как инструмента контроля качества?
41. Для чего служит и как строится причинно-следственная диаграмма?
42. Возникновение и роль простых инструментов контроля качества
43. Что включают семь инструментов контроля качества?
44. В чем заключается построение и анализ контрольных карт Шухарта?
45. Охарактеризуйте «семь новых инструментов контроля качества».
46. Опишите технологию построения диаграммы рассеивания. 
47. Что показывает коэффициент корреляции?
48. Опишите технологию построения гистограммы.
49. В каких случаях применяется инструмент стратификация данных?
50. Как определяется результативность процессов СМК?
51. Как определяется эффективность процессов СМК?
52. В чем заключается  концепция бережливого производства?
53. Приведите инструменты бережливого производства.
54. Как выполняется анализ видов и последствий потенциальных отказов (метод FMEA)?
55. Как выполняется построение карты потока создания ценности процесса?
56. Перечислите основные элементы философии качества Тагути.
57. Опишите модели процессов по Тагути.
58. Перечислите этапы и методы проектирования изделий и процессов по Тагути.
59. Когда и с какой целью применяется метод «6 сигм»?
60.  Что такое бенчмаркинг и какова его роль в повышении эффективности работы организаций?

