Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Теория менеджмента»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 3 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов
1. Понятие менеджмента, менеджера и управления 
2. Цель, миссия и задачи организации 
3. Вклад Тейлора Фредерика Уинслоу в теорию менеджмента 
4. Принципы менеджмента 
5. Характеристика субъектов и объектов деятельности в хозяйственной организации 
6. Вклад Керженцева П.М. в теорию менеджмента 
7. Задачи и функции менеджмента 
8. Процессный подход в менеджменте 
9. Вклад Богданова А.А. в теорию менеджмента 
10. Предмет и методы теории менеджмента 
11. Типологии коммуникаций в организации. 
12. Внешние и внутренние коммуникации. Средства коммуникации. Вертикальные и горизонтальные коммуникации 
13. Советская школа управленческой науки 
14. Содержание понятия организации 
15. Имидж организации. Факторы привлекательности организации для работников и субъектов внешней среды. Выявление и формирование имиджа организации 
16. Дореволюционная управленческая мысль 
17. Жизненный цикл организации 
18. Понятие менеджмента, менеджера и управления 
19. Цель, миссия и задачи организации 
20. Вклад Тейлора Фредерика Уинслоу в теорию менеджмента 
21. Характеристика субъектов и объектов деятельности в хозяйственной организации 
22. Системный подход в менеджменте 
23. Понятие и виды методов управления 
24. Виды и организационно-правовые формы хозяйственных организаций 
25. Семь этапов поиска путей взаимодействия 
26. Вклад Фоллетт Мэри Паркер в теорию менеджмента 
27. Характеристика развития управленческой мысли 
28. Значение Хоторнских экспериментов Мэйо Джорджа Элтона для развития теории 
29. Понятие и планирование деловой беседы
30. Характеристика различных школ управления (научной школа управления, теория «человеческих отношений», административная школа менеджмента)
31. Виды организационных структур предприятий 
32. Вклад Вебера Макса в теорию менеджмента 
33. Формирование и эволюция принципов управления 
34. Организационные структуры предприятий иерархического типа 
35. Принципы построения формальной организации Линдала Урвика 
36. Структура и содержание положения о структурном подразделении, должностная инструкция 
37. Конфликтные ситуации и пути их разрешения 
38. Четырнадцать принципов управления Файоля Анри 
39. Сущность контроля в системе менеджмента 
40. Виды управленческих решений 
41. Вклад Генри Форда в теорию менеджмента 
42. Процесс контроля (предварительный, текущий, заключительный) 
43. Требования, предъявляемые к организационной структуре 
44. Вклад Эммерсона Гаррингтона в теорию менеджмента
45. Виды организационных структур предприятий органического типа 
46. Методы, используемые для повышения качества управленческих решений 
47. Внутрифирменное планирование как важнейшая функция менеджмента. Ее содержание, сущность и виды 
48. Алгоритм выявления и анализа проблем организации 
49. Достоинства и недостатки бригадной организационной структуры 
50. Количественный подход в менеджменте 
51. Распределение полномочий и ответственности в организации 
52. Характеристика деятельности административной школы менеджмента 
53. Индивидуальная и групповая мотивация труда 
54. Достоинства и недостатки матричной организационной структуры 
55. Управленческий контроль: его формы и средства реализации 
56. Стили руководства в менеджменте 
57. Достоинства и недостатки дивизиональной организационной структуры 
58. Характеристика современных теорий менеджмента 
59. Понятие и сущность управленческого воздействия 
60. Достоинства и недостатки линейно-штабной организационной структуры 
61. Характеристика менеджера как руководителя 
62. Характеристика методов управления 
63. Достоинства и недостатки штабной организационной структуры 
64. Конфликт в организации. Объективные и субъективные предпосылки возникновения. 
65. Правила и принципы делегирования полномочий и ответственности 
66. Достоинства и недостатки линейно-функциональной организационной структуры




Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Теория менеджмента»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 3 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень билетов
	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 1

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Понятие менеджмента, менеджера и управления

	2. Вопрос № 2

	Цель, миссия и задачи организации

	3. Вопрос № 3

	Вклад Тейлора Фредерика Уинслоу в теорию менеджмента

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 2

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
[bookmark: _GoBack]20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Принципы менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Характеристика субъектов и объектов деятельности в хозяйственной организации

	3. Вопрос № 3

	Вклад Керженцева П.М. в теорию менеджмента

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 3

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Задачи и функции менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Процессный подход в менеджменте

	3. Вопрос № 3

	Вклад Богданова А.А. в теорию менеджмента




	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 4

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Предмет и методы теории менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Типологии коммуникаций в организации. Внешние и внутренние коммуникации. 

	Средства коммуникации. Вертикальные и горизонтальные коммуникации

	3. Вопрос № 3

	Советская школа управленческой науки

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 5

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Содержание понятия организации

	2. Вопрос № 2

	Имидж организации. Факторы привлекательности организации для работников и 

	субъектов внешней среды. Выявление и формирование имиджа организации

	3. Вопрос № 3

	Дореволюционная управленческая мысль

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 6

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Жизненный цикл организации

	2. Вопрос № 2

	Системный подход в менеджменте

	3. Вопрос № 3

	Понятие и виды методов управления














	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 7

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Виды и организационно-правовые формы хозяйственных организаций

	2. Вопрос № 2

	Семь этапов поиска путей взаимодействия

	3. Вопрос № 3

	Вклад Фоллетт Мэри Паркер в теорию менеджмента

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 8

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика развития управленческой мысли

	2. Вопрос № 2

	Значение Хоторнских экспериментов Мэйо Джорджа Элтона для развития теории 

	менеджмента

	3. Вопрос № 3

	Понятие и планирование деловой беседы

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 9

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика различных школ управления (научной школа управления, теория 

	«человеческих отношений», административная школа менеджмента)

	2. Вопрос № 2

	Виды организационных структур предприятий

	3. Вопрос № 3

	Вклад Вебера Макса в теорию менеджмента














	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 10

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Формирование и эволюция принципов управления

	2. Вопрос № 2

	Организационные структуры предприятий иерархического типа

	3. Вопрос № 3

	Принципы построения формальной организации Линдала Урвика

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 11

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Структура и содержание положения о структурном подразделении, должностная 

	инструкция	

	2. Вопрос № 2

	Конфликтные ситуации и пути их разрешения

	3. Вопрос № 3

	Четырнадцать принципов управления Файоля Анри

	
Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 12

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Сущность контроля в системе менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Виды управленческих решений

	3. Вопрос № 3

	Вклад Генри Форда в теорию менеджмента

	
Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 13

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Процесс контроля (предварительный, текущий, заключительный)

	2. Вопрос № 2

	Требования, предъявляемые к организационной структуре

	3. Вопрос № 3

	Вклад Эммерсона Гаррингтона в теорию менеджмента

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 14

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика деятельности школы человеческих отношений и поведенческих наук

	2. Вопрос № 2

	Понятия поведения, трудового поведения и организационного поведения

	3. Вопрос № 3

	Вклад Гилбрет Френка Банкера и Лиллиан в развитие теории менеджмента

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 15

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика деятельности школы научного менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Факторы организационной среды и их влияние на поведение сотрудника

	3. Вопрос № 3

	Характеристика советской школы управленческой науки



	
Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 16

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Понятие и характеристика управленческих революций

	2. Вопрос № 2

	Характеристика трех основных стилей руководства и их разновидностей

	3. Вопрос № 3

	Характеристика российской дореволюционной управленческой мысли

	
Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 17

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Принципы делегирования полномочий руководителя подчиненным

	2. Вопрос № 2

	Виды организационных структур предприятий органического типа 

	3. Вопрос № 3

	Методы, используемые для повышения качества управленческих решений

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 18

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Внутрифирменное планирование как важнейшая функция менеджмента. Ее 

	содержание, сущность и виды

	2. Вопрос № 2

	Алгоритм выявления и анализа проблем организации

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки бригадной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 19

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Количественный подход в менеджменте

	2. Вопрос № 2

	Распределение полномочий и ответственности в организации

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки проектной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 20

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика деятельности административной школы менеджмента 

	2. Вопрос № 2

	Индивидуальная и групповая мотивация труда

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки матричной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 21

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Управленческий контроль: его формы и средства реализации

	2. Вопрос № 2

	Стили руководства в менеджменте

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки дивизиональной организационной структуры




	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 22

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика современных теорий менеджмента

	2. Вопрос № 2

	Понятие и сущность управленческого воздействия

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки линейно-штабной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 23

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Характеристика менеджера как руководителя

	2. Вопрос № 2

	Характеристика методов управления

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки штабной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 24

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Конфликт в организации. Объективные и субъективные предпосылки возникновения. 

	Типы конфликтов

	2. Вопрос № 2

	Правила и принципы делегирования полномочий и ответственности

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки линейно-функциональной организационной структуры















	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 25

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Документы, регламентирующие трудовые отношения в организации

	2. Вопрос № 2

	Понятие и планирование деловой беседы

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки функциональной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 26

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Иерархия потребностей по А. Маслоу

	2. Вопрос № 2

	Порядок подготовки совещания

	3. Вопрос № 3

	Достоинства и недостатки линейной организационной структуры

	Минтранс России
РУТ (МИИТ)

Кафедра
ЛиУТС
	Экзаменационный билет № 27

по дисциплине 
«Теория менеджмента»

	УТВЕРЖДАЮ:
Зав. кафедрой
_______________
(подпись)
20__/20__ учебный год

	1. Вопрос № 1

	Ситуационный подход в менеджменте

	2. Вопрос № 2

	Социально-психологические методы управления

	3. Вопрос № 3

	Организационные (организационно-распорядительные, административные) методы 

	управления




