Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ В АЭРОПОРТАХ»
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Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 5.
Компетенция: ПК-2 - Способен обеспечивать организацию и проведение технологических процессов с учетом вида аэропортовой деятельности.
Результаты обучения:
· Знает: нормативно-правовое регулирование и стандарты: содержание национальных регламентов и международных стандартов ИАТА (IATA), регулирующих виды аэропортовой деятельности, наземное обслуживание и правила ведения сопроводительной документации; технологии обслуживания и взаимодействия: производственно-технологические процессы обслуживания пассажиров, багажа, грузов и ВС, принципы взаимодействия служб, а также правила движения спецтранспорта и схемы его расстановки на перроне; методы планирования и контроля безопасности: порядок составления суточных планов полетов, разработки технологических графиков подготовки ВС, принципы работы АСУ и методы обеспечения безопасности при выполнении технологических операций.

· Умеет: применять регламенты и вести документацию: использовать национальные нормативные акты и стандарты IATA для организации аэропортовой деятельности и документального оформления процедур наземного обслуживания; организовывать и контролировать процессы: решать практические задачи рациональной организации обслуживания пассажиров и грузов, контролировать соблюдение графиков оборота ВС и правильность эксплуатации средств механизации; разрабатывать графики и обеспечивать безопасность: составлять технологические графики наземного обслуживания воздушных судов с применением методов обеспечения безопасности при выполнении перронных операций.

· Владеет: навыками нормативно-технологического контроля: практическим опытом применения нормативных документов и стандартов IATA при выполнении правил и процедур наземного обслуживания авиаперевозок; методами проектирования и оптимизации процессов: навыками разработки технологических графиков обслуживания ВС, составления суточных планов полетов и применения методов оценки эффективности наземного обеспечения; навыками документационного обеспечения и безопасности: опытом ведения эксплуатационной документации и алгоритмами контроля безопасного выполнения технологических процессов в операционных зонах аэропорта.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какая наименьшая, неделимая часть технологического процесса выполняется на одном рабочем месте над одним объектом одним или группой рабочих?
Выберите один правильный ответ
А) Прием;
Б) Технологический переход;
В) Технологическая операция;
Г) Производственный цикл.

	2. К какому способу выполнения технологического процесса относится обслуживание пассажиров с использованием автоматизированных киосков саморегистрации?
Выберите один правильный ответ
А) Ручной способ;
Б) Механизированный способ;
В) Автоматизированный способ;
Г) Поточный способ.

	3. Какая международная организация разрабатывает стандарты и руководства по наземному обслуживанию пассажиров (например, Airport Handling Manual — AHM)?
Выберите один правильный ответ
А) ИКАО (ICAO);
Б) ИАТА (IATA);
В) ФАВТ (Росавиация);
Г) Международный совет аэропортов (ACI).

	4. Какая основная задача возлагается на Службу организации пассажирских перевозок (СОПП) аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Обеспечение авиационной безопасности на перроне;
Б) Регистрация пассажиров, оформление багажа и организация посадки в ВС;
В) Заправка воздушных судов авиатопливом;
Г) Техническое обслуживание воздушных судов.

	5. Пассажиры, которые прибыли в аэропорт трансфера на одном рейсе и продолжают полет на другом рейсе той же или другой авиакомпании по единому билету, называются:
Выберите один правильный ответ
А) Транзитными;
Б) Трансферными;
В) Местными (первоначальными);
Г) Несопровождаемыми.

	6. Какая технологическая зона аэровокзала предназначена исключительно для пассажиров, прошедших регистрацию, таможенный и предполётный досмотр?
Выберите один правильный ответ
А) Операционный зал (зона регистрации);
Б) Стерильная зона (зона ожидания посадки);
В) Вестибюль прилета;
Г) Привокзальная площадь.

	7. Какой вид контроля и надзора в сфере безопасности аэропортовой деятельности осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере транспорта (Ространснадзор)?
Выберите один правильный ответ
А) Производственный контроль;
Б) Общественный надзор;
В) Государственный контроль (надзор);
Г) Внутренний аудит качества.

	8. Грузы, требующие соблюдения строгого температурного режима на протяжении всего пути транспортировки и хранения в аэропорту, относятся к категории:
Выберите один правильный ответ
А) Тяжеловесных грузов (HEA);
Б) Опасных грузов (DG);
В) Скоропортящихся грузов (PER);
Г) Влажных грузов (WET).

	9. Что понимается под транспортной характеристикой груза?
Выберите один правильный ответ
А) Стоимость груза на мировом рынке;
Б) Совокупность физико-химических свойств, линейных размеров, массы и объема груза, определяющих условия его перевозки и перевалки;
В) Время, затраченное на доставку груза от отправителя к получателю;
Г) Название авиакомпании, осуществляющей перевозку.

	10. При обработке и хранении какой категории грузов в грузовом терминале аэропорта критически важно строго соблюдать требования радиационной, химической и биологической безопасности, а также правила совместимости при совместной укладке?
Выберите один правильный ответ
А) Ценные грузы (VAL);
Б) Опасные грузы (Dangerous Goods);
В) Живые животные (AVI);
Г) Дипломатический багаж.

	11. Какая технологическая операция наземного обслуживания воздушного судна относится к категории «Handling» (коммерческое обслуживание на перроне)?
Выберите один правильный ответ
А) Замена авиадвигателя;
Б) Центровка и расчет коммерческой загрузки, посадка/высадка пассажиров;
В) Периодическое ТО по форме A-check;
Г) Капитальный ремонт планера ВС.

	12. Каким документом регламентируется схема и очередность подъезда/отъезда спецтранспорта к воздушному судну на месте стоянки?
Выберите один правильный ответ
А) Табелем внутриаэропортовой информации;
Б) Технологической схемой (картой) организации движения спецтранспорта и обслуживания ВС;
В) Генеральным планом города;
Г) Полетным планом (Flight Plan).

	13. К какой зоне обслуживания воздушного судна относится пространство, предназначенное для размещения спецмашин при заправке ВС топливом?
Выберите один правильный ответ
А) Зона обслуживания пассажиров;
Б) Зона заправки (зоны безопасности вокруг заправочных штуцеров и дренажных клапанов);
В) Зона противообледенительной обработки;
Г) Зона буксировки.

	14. Что представляет собой «Табель внутриаэропортовой информации»?
Выберите один правильный ответ
А) Справочник номеров телефонов сотрудников аэропорта;
Б) Регламентированный перечень, сроки и адресаты передачи оперативных данных о движении ВС и ходе выполнения технологических процессов;
В) Перечень штрафов для авиакомпаний за задержку рейсов;
Г) Расписание движения городского транспорта до аэропорта.

	15. Кто несет операционную ответственность за принятие решения о задержке вылета рейса в сбойной ситуации, вызванной технической неисправностью воздушного судна?
Выберите один правильный ответ
А) Начальник смены грузового терминала;
Б) Представитель авиакомпании (эксплуатанта) совместно с командиром ВС;
В) Диспетчер службы регистрации;
Г) Руководитель экологической службы аэропорта.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1.  Какова роль современного аэропорта как авиационного транспортно-логистического узла (хаба) в глобальной системе перевозок и какие ключевые преимущества он предоставляет авиакомпаниям?

	2. Из каких конкретных приемов и технологических переходов состоит операция регистрации пассажира в аэропорту?

	3. Из каких временных элементов складывается время цикла выполнения технологической операции на перроне и с помощью каких методов можно сократить непроизводительные потери времени?

	4. Каким именно образом стандарты Международной ассоциации воздушного транспорта (IATA, например, инициатива Fast Travel) влияют на проектирование зон обслуживания в современном аэровокзале?

	5. Как именно взаимодействуют Служба организации пассажирских перевозок (СОПП) и Служба авиационной безопасности (САБ) при возникновении сбойной ситуации в зоне регистрации?

	6. Какой технологический маршрут и какие зоны последовательно проходит трансферный багаж в условиях минимального времени на стыковку рейсов?

	7. Какие организационные и технологические методы применяются в аэровокзалах для разделения потоков вылетающих и прилетающих пассажиров и почему нельзя допускать их пересечения?

	8. Какие эргономические требования предъявляются к рабочим местам агентов регистрации и грузчиков багажных отделений для снижения травматизма и утомляемости сотрудников?

	9. В чем заключаются принципиальные различия между государственным надзором в сфере безопасности и внутренним производственным контролем самого аэропорта?

	10. В чем заключаются особенности технологии приема, специальной маркировки и складского хранения живых животных (AVI) в грузовом терминале аэропорта?

	11. Какие требования предъявляются к организации складского хозяйства аэропорта для минимизации сроков нахождения груза на терминале и предотвращения его порчи?

	12. Какие именно меры пожарной и экологической безопасности должны строго соблюдаться в грузовом терминале при коммерческой обработке категории «Опасные грузы»?

	13. Каковы пошаговая технология и ключевые меры безопасности при заправке воздушного судна топливом в присутствии пассажиров на борту?

	14. Какие правила регламентируют движение спецтранспорта по перрону (скоростной режим, приоритеты движения) и кто контролирует их соблюдение во время наземного обслуживания ВС?

	15. Каков порядок действий диспетчера по центровке (Load Control) и представителя авиакомпании в случае, если перед самым вылетом рейса происходит резкое изменение коммерческой загрузки?
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