Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Технологическое обеспечение качества».

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета в 4 семестре, обучающийся должен ответить на 3 контрольных вопроса.

Оценочные материалы по дисциплине «Технологическое обеспечение качества».
Примерный перечень вопросов на зачет.
Тема 1.  Понятия, термины, определения, ОСТы и ГОСТы. Задачи, решаемые технической диагностикой. Значение технической диагностики в отраслях промышленности и транспорта.
1. Показать назначение, роль и сущность технической диагностики в современном мире (на транспорте, в энергетике и машиностроении).
2. Какие вопросы изучаются в области знаний, называемых технической диагностикой?
3. Основные понятия, термины и определения по технической диагностике в ГОСТ и ОСТ.
4. Какие задачи решает техническая диагностика применительно к транспортной технике (три типа задач по оценке технического состояния контролируемых объектов).
5. Роль технической диагностике в системе технического обслуживания и ремонта транспортного оборудования, в системе технического сервиса.
6. Основные составляющие технико-экономической эффективности использования технической диагностики на транспорте, энергетике и промышленности.

Тема 2.   Виды технического состояния объекта. Виды диагностирования и параметры объектов диагностирования и их свойства.
1. Что понимается под формулировкой техническое состояние объекта?
2. Перечислить виды технического состояния контролируемых объектов.
3. Дать определение каждого из видов технического состояния объектов.
4. Назвать виды технического диагностирования контролируемых объектов и дать их краткую характеристику. 
5. Дать определение термина «параметр» (физический, диагностический, ресурсный диагностический параметр).
6. Перечислить и дать краткую характеристику различных видов диагностических параметров: входной, выходной, структурный, прямой, косвенный.
7. Охарактеризовать количественные показатели диагностических параметров: номинальные, допустимые, предельные значения параметра.
8. Перечислить свойства диагностических параметров и дать их краткую характеристику. 
9. Объяснить понятие контроле пригодности объектов диагностирования.

Тема 3.   Показатели технического диагностирования. Система технического диагностирования.
1. Перечислить основные показатели технического диагностирования.
2. Дать краткую характеристику показателей достоверности.
3. Дать краткую характеристику показателей точности.
4. Дать краткую характеристику технико-экономическим показателям технического диагностирования.
5. Что такое система технического диагностирования.
6. Классификация систем технического диагностирования по различным признакам.
7. Что понимается под режимом диагностирования? Его содержание для: рабочего, тестового и функционального диагностирования.
8. Перечислить основные требования конструкции объектов диагностирования с точки зрения их контроле пригодности. 
[bookmark: _GoBack]При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена в 5 семестре, обучающийся должен ответить на 3 контрольных вопроса.

Список вопросов:
1. Анализ определения термина «качество». Сравнительный анализ понятий «качество» и «полезность».
2. Анализ определения термина «обеспечение качества».
3. Основные составные элементы процесса управления.
4. Анализ определения терминов «управление качеством» и «общее руководство качеством». Краткая характеристика функций.
5. Взаимодействие с внешней средой.
6. Политика в области качества.
7. Планирование качества.
8. Организация работ по качеству.
9. Обучение персонала.
10. Мотивация персонала.
11. Контроль качества.
12. Обеспечение функционирования систем качества.
13. Условия эффективного функционирования систем качества.
14. Проверки систем качества. 
15. Виды проверок, их назначение и краткая характеристика.
16. Совершенствование систем качества.
17. Назначение и организация работы кружков качества.
Список вопросов для экзамена:
1. К каким категориям относят понятие «качество».
2. В чём заключается отличие категорий «качество» и «потребительная
стоимость».
3. Как определяется понятие «качество» государственным и международным стандартами
4. В чём отличие подходов к оценке качества продукции со стороны инже
неров и экономистов.
5. Какие объективные и субъективные факторы влияют на требования
общества к качеству продукции. 
6. Какие стадии выделяют в процессе развития общества применительно
к удовлетворению общественных потребностей в товарах. 
7. Чем обусловлена объективная необходимость повышения качества
продукции в современных условиях. 
8. По каким направлениям может осуществляться повышение качества 
продукции.
9. К каким результатам в общем случае приводит соответственно
повышение и снижение качества продукции. 
10. Что понимается под «социально-необходимым качеством». 
11. На каких уровнях существуют организации по управлению
качеством. 
12. Какие организации по управлению качеством существуют на разных 
организационных уровнях. 
13. В чем отличия американского, европейского и японского подходов
к обеспечению качества продукции. 
14. Каково содержание философии менеджмента, ориентированной
на качество. 
15. Что представляют собой «кружки качества». 
16. Какие задачи решают кружки качества. 
17. В чем отличие организации кружков качества на японских и
европейских предприятиях. 
18. Какова взаимосвязь качества продукции и маркетинга. 
19. Каковы взаимоотношения производителей и потребителей на
рынке товаров. 
20. В чем заключается двойственность поведения производителей
на рынке. 
21. В чем заключается суверенитет производителя и потребителя на рынке товаров.
22. Каковы основные направления государственного регулирования
качества продукции.
23. Каковы основные этапы развития деятельности по защите прав
потребителей.
24. Перечислите «золотые» права потребителей, принятые
Международной организацией союзов потребителей. 
25. Какими основными документами регламентируются взаимоотношения между производителями и различными потребителями в Российской Федерации.
26. Раскройте основное содержание закона «О защите прав потребителей». 
27. Какие государственные органы осуществляют защиту прав потребителей. 
28. Какие общественные организации осуществляют защиту прав потребителей и каковы их права. 
29. Какие применяются меры поощрения и стимулирования производителей за высокое качество продукции .
30. При решении каких задач необходима оценка уровня качества
продукции. 
31. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции. 
32. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных
стадиях жизненного цикла продукции.? 
33. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня
качества продукции. 
34. Какие показатели являются видами индексов качества, спользуемыми 
при оценке качества труда.? 
35. Как называется научная область, занимающаяся количественной
оценкой качества продукции.? 
36. Назовите методы определения значений показателей качества
продукции и охарактеризуйте их. 
37. Как называется характеристика, используемая для количественной
оценки качества продукции.? 
38. Что может использоваться в роли базовых значений показателей
качества при оценке уровня качества продукции. 
39. Что принимают за базовые образцы при оценке уровня качества
продукции на различных стадиях её жизненного цикла.
40. Как называется уровень качества продукции в зависимости от 
состава используемых для его оценки показателей.
41. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их. 
42. Как называется показатель, используемый для комплексной оценки
уровня качества разнородной продукции. 
43. Как вычисляется индекс качества разнородной продукции. 
44. Как вычисляются индексы качества продукции для разных
периодов и организационных уровней. 
45. Какой показатель используется в роли индекса качества для
продукции, имеющей сортность?
