Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Управление качеством в грузовой и коммерческой работе»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается ответить на три вопроса, приведенных в билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

[bookmark: _GoBack]1. Многоуровневый подход к управлению качеством.
2. Принципы управления качеством. 
3. Характеристика функций управления качеством. 
4. Классификация методов управления качеством. 
5. Становление научных основ управления качеством.
6. Вклад российских ученых в развитие теории и практики управления качеством.
7. Основные положения японской школы управления ка-чеством.
8. Основные положения американской школы управления качеством.
9. Принципы управления У.Э. Деминга. 
10. Сравнительный анализ российской, американской и японской школ управления качеством.
11. Необходимость и содержание системного подхода к управлению качеством. 
12. Классификация и характеристика моделей систем управления качеством.
13. Понятие и составляющие политики предприятия в области качества.
14. Опыт отечественных предприятий по внедрению системного подхода к управлению качеством. 
15. Гармонизация процессов управления качеством на основе международных стандартов ИСО.
16. Современные тенденции развития системного подхода к управлению качеством в мировой практике. 
17. Краткая характеристика МС ИСО серии 9000.
18. Содержание процессного подхода к управлению в соответствии с требованиями и рекомендациями МС ИСО серии 9000.
19. Модель системы менеджмента качества организа-ции в соответствии с требованиями и рекомендациями МС ИСО серии 9000.
20. Основные положения концепции всеобщего управления качеством (TQM).
21. Характеристика документации системы менедж-мента качества организации.
22. Качество в русской философии и культуре.
23. Современные подходы к определению содержания ка-тегории «качество». 
24. Принципы управления качеством. 
25. Перечислите основные этапы эволюции работ по каче-ству. Раскройте их содержание. 
26. Используя информацию, приведенную в содержании раздела обобщите содержание процесса формирования научных основ управления качеством. 
27. Раскройте вклад известных Вам представителей науч-ной, классической школ управления, а также школы че-ловеческих отношений в развитие теории и практики управления качеством. В каких направлениях, на Ваш взгляд, российская школа лидирует в настоящее время?
28. Проведите анализ взаимосвязи развития управления и управления качеством как науки и области практиче-ской деятельности.
29. Обобщите вклад российских ученых в развитие теории и практики управления качеством.
30. Сравните подходы к управлению У. Э. Деминга, Дж. Джурана, Ф. Кросби и А. Фейгенбаума. Выявите общие черты и различия.
31. Раскройте основные положения японской школы управления качеством.
32. Содержание и классификация видов контроля ка-чества.
33. Статистические методы контроля качества.
34. Содержание и классификация видов контроля ка-чества.
35. Правовые основы управления качеством в России. 
36. Требования МС ИСО 9001:2008 к управлению ре-сурсами в организации. 
37. Ориентация на потребителей в деятельности орга-низации. 
38. Основные элементы управления взаимоотноше-ниями с потребителями в соответствии с МС ИСО 9001:2008.
39. Исследование удовлетворенности потребителей.
40. Индекс удовлетворенности потребителей. 
41. Система показателей качества продукции (услуг) и методы их определения.
42. Функционально-стоимостной анализ в системе ин-струментов управления качеством.
43. Концепция постоянного улучшения в МС ИСО серии 9000.
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