Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Управление изменениями»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся
предлагается дать ответы на 2 вопроса из перечня.

Примерный перечень вопросов

1. Концепция организационного развития
1. Методы адаптации организации к внешней среде: характеристика, практическое применение
1. Схема процесса организационных изменений Курта Левина
1. Предпосылки и диагностические признаки необходимости изменений
1. Базовые принципы и правила для успешной реализации изменений в организации
1. Формула изменений Бекхарда и Глейчера
1. Активная инерция и отказ компаний от революционных изменений: плюсы и минусы
1. Модели организации: «магический треугольник»
1. Модели организации: модель «7 S»
1. Модель самообучающейся организации
1. Внешние и внутренние причины изменений
1. Типы организационных изменений
1. Уровни управления изменениями
1. Подходы к управлению изменениями
1. Формы проведения организационных изменений
1. Основные проблемы, связанные с изменениями
1. Политика организации в отношении изменений
1. Понятие жизненного цикла организации
1. Модель жизненного цикла организации Л. Грейнера
1. Модель жизненного цикла организации И. Адизеса
1. Сопротивление переменам и их проявление
1. Матрица «изменение – сопротивление»
1. Этапы восприятия изменений
1. Модели адаптации человека к организационным изменениям
1. Категории участников изменений в организации
1. Причины сопротивления изменениям
1. Методы сокращения сопротивления изменениям
1. Внутренняя и внешняя мотивация к изменениям
1. Стимулирующие системы в организации
1. Виды воздействий в процессе мотивации
1. Формальные и неформальные группы
1. Три типа формальных групп
1. Сильные стороны и недостатки неформальных групп
1. Эффективность групповой деятельности
1. Управление организационным обучением



Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
текущего контроля по дисциплине (модулю) 

«Управление изменениями»

[bookmark: _GoBack]При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается дать ответы на 15 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий

[bookmark: bookmark3]1) В зависимости от глубины преобразований различают следующие виды изменений:
[bookmark: bookmark4][bookmark: bookmark5]а)  изменения, ориентированные на организационную структуру управления;
[bookmark: bookmark6]б) непредвиденные изменения;
в) реструктуризация. 

[bookmark: bookmark7]2) Если руководитель не может обозначить пути решения проблемы, то при проведении изменений следует применять:
[bookmark: bookmark8]а)	директивную политику и политику переговоров;
[bookmark: bookmark9]б)	аналитическую политику или политику проб и ошибок;  
в)	директивную политику и политику достижения общих целей.

[bookmark: bookmark10]3) В зависимости от вероятности событий (организации проведения) различают:
а)	незапланированные изменения;
б)	революционные изменения;
в)	изменения, ориентированные на задачи;
г)	фронтальные изменения.
[bookmark: bookmark11]
4) Обострение конкуренции относится к группе:
а)	рыночных причин изменений; 
б)	экономических причин изменений;
в)	политических причин изменений;
г)	технологических причин изменений.
[bookmark: bookmark12]
5) Для проведения быстрых изменений следует использовать:
а)	политику переговоров;
б)	аналитическую политику;
в)	директивную политику; 
г)	политику проб и ошибок.

6) Кому принадлежит изречение: «Неизменны только перемены»? 
1) Аристотель;
2) Гераклит;
3) Эйнштейн;
4) Ломоносов.

7) Быстро реализуемые проекты должны осуществляться:
в начале процесса перемен;
при завершении процесса перемен;
в середине процесса перемен. 

8) Модель изменений Курта Левина является:
1) трехфазной; 
2) четырехфазной;
3) пятифазной;
4) семифазной.

9) Смена начальника цеха ТО и Р является изменением:
а) первого порядка;
б) второго порядка;
в) третьего порядка;
г) четвертого порядка.

10) Открытие нового маршрута в ПАТП является изменением:
а) первого порядка;
б) второго порядка;
в) третьего порядка;
г) четвертого порядка.

11) Жизненный цикл организации – это период, в который:
а)		организация проходит стадии жизненного цикла;
б) организация обладает жизнеспособностью; 
в)	организация рождается и стареет;
г)	организация умирает.

12) Средняя продолжительность жизненного цикла организации составляет:
а)	8-10 лет; 
б)	12-15 лет;
в)	15—20 лет;
г)	20—25 лет.

13) Для стадии рождения жизненного цикла организации характерным является :
а)	риск;
б)	трудность освоения новых идей;
в)	стабильность межличностных отношений;
г)	расширение полномочий руководителей низшего уровня управления.

14) Для стадии старения жизненного цикла организации характерным является :
а) 	стабильность межличностных отношений;
б)	риск;
в)	расширение полномочий руководителей низшего уровня управления;
г) трудность освоения новых идей. 

15) Стабилизация – это:
а)	первая стадия старения в жизненном цикле организации;
б)	этап духовного перерождения организации;
в)	этап устойчивого функционирования организации;
г)	этап разработки новых идей.

16) Юность – это
а) этап устойчивого функционирования организации;
б)	 первая стация зрелости организации;
в)	 этап духовного перерождения организации; 
г)	стадия развития бюрократии.

17) [bookmark: bookmark1]Исследование систем управления организационными изменениями следует проводить на
а)	всех этапах жизненного цикла организации; 
б)	этапе банкротства или спада производства;
в)	этапе рождения организации;
г)	этапе роста организации.

18) Расцвет – это 
а) 	этап принятия рискованных решений;
б)	этап духовного перерождения организации;
в)	первая стадия старения в жизненном цикле организации;
г) этап устойчивого функционирования организации;

19) Неформальную структуру можно использовать на этапе
а)	создания; 
б)	роста;
в)	старения. 

20) Модель процесса успешного управления организационными изменениями разработал
а) Майкл Мескон; 
б) Майкл Альберт; 
в) Франклин Хедоури; 
г) Лэрри Грейнер. 

