Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)  
 
«Управление качеством в транспортном комплексе»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы в форме устного собеседования на несколько вопросов из нижеприведенного списка. 
 
Примерный перечень вопросов
1. В чем состоит концепция развития системы менеджмента качества?
2. В чем заключаются особенности внедрения СМК в Европе, США?
3. Приведите особенности внедрения и развития СМК в России?
4. В чем состоят концепция и принципы TQM?
5. Приведите основные элементы стратегии TQM .
6. Что включают семь инструментов контроля качества?
[bookmark: _GoBack]7. В чем отличие семи инструментов управления от семи инструментов контроля качества?
8. Цели применения и ключевые инструменты QFD .
9. Цели применения PDPC?
10. В чем заключается концепция «Дома качества»?
11. Место TQM в общем менеджменте организации.
12. Назовите основные задачи и тенденции развития TQM на современном этапе.
13. Приведите перечень современных концепций развития систем менеджмента и дайте их характеристику.
14. В чем заключается концепция стандарта ISO 9004:2009?
15. Какие стандарты определяют стратегию устойчивого развития СМК организации.
17. В чем заключается развернутая модель системы менеджмента качества по ИСО 9004? 
18. За счет чего организация способна добиться устойчивого успеха? 
19. Задачи высшего руководства организации для достижения устойчивого успеха?
20. Кого можно отнести к заинтересованным сторонам в устойчивом развитии СМК организации? 
21. Приведите цели и ожидания заинтересованных сторон в устойчивом развитии СМК организации. 
22. Что представляет собой и для чего осуществляется Бенчмаркинг? 
23. Чем обусловлено появление стандартов СМК для отдельных отраслей? 
24. Требования стандарта СМК к какой отрасли является наиболее представительным?
25. Дайте характеристику стандарта СМК, определяющего требования к поставщикам продукции на железнодорожный транспорт?
26. Приведите современные средства и методы управления качеством.
27. Какие преимущества обеспечивает компании применение самооценивания?
28. Дайте характеристику метода калькуляции затрат по функциям (АВС). 
29. Дайте характеристику метода функционально –ориентированного управления (ABM.) 
30. Дайте характеристику метода Перспективное планирование качества продукции (APQP).
31. Дайте характеристику метода критического пути (СРМ).
32. Расчет затрат по жизненному циклу (LCC).
33. Дайте характеристику метода планирование потребности в материалах (MRP).
34. Дайте характеристику метода планирование потребности в ресурсах (MRPII).
35. Дайте характеристику метода утверждения частей продукции (РРАР).
36. Когда и с какой целью применяется метод «6 сигм»? 
37. Что собой представляет Сигмовая шкала ?
38. Какие преимущества дает применение метода «6 сигм»? 
39. Причины слабого развития метода «6 сигм» в России?
40. Роль премий за качество в улучшении деятельности организации.
41. Этапы реализации проекта развития СМК.
42. Приведите критерии оценки уровня зрелости СМК в организации.
43. Перечислите и дайте характеристику макро- и макро-показателей в бережливом про¬изводстве..
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