Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Управление качеством»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов
1. качество как объект управления
2. количественные подходы к оценке качества
3. неколичественные подходы к оценке качества
4. классификация показателей качества продукции и услуг
5. методы квалиметрии в оценке качества продукции и услуг
6. экспертные методы оценки качества продукции и услуг
7. сущность статистического подхода к контролю качества
8. контрольный листок в управлении качеством

9. метод медиан в управлении качеством

10. метод расслаивания данных в управлении качеством

11. диаграмма Парето
12. диаграмма Исикавы
13. контрольные карты в управлении качеством

14. статистическая оценка качества проектов
15. статистическая оценка качества технологий
16. диаграмма сродства в управлении качеством

17. диаграмма связей в управлении качеством

18. древовидная диаграмма в управлении качеством

19. матричная диаграмма в управлении качеством

20. методы сетевого планирования в управлении качеством
21. диаграмма реализации программы управления качеством
22. матрица приоритетов в управлении качеством

23. качество как категория экономики
24. классификация затрат на качество
25. учет затрат на качество в управлении финансами организации
26. оценка эффективности инвестиций в качество продукции и услуг

27. проблема оптимизации соотношения «ценность»/«качество»

28. международная система стандартов в области менеджмента качества

29. процесс сертификации на соответствие стандартам ИСО серии 9000
30. методы выбора схем сертификации на соответствие стандартам ИСО серии 9000
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