Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Управление качеством»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
1. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и конкурентоспособности.

2.Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование.

3. Российская премия в области качества.

4. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества.

5. Особенности управления качеством в Японии.

6. Вклад К. Ишикавы в деятельность по обеспечению качества.

7. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления

качеством.

8. Управление качеством окружающей среды.

9. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных предприятиях.

10.Информационное обеспечение системы сертификации продукции.

11. Гражданско–правовые аспекты качества при изготовлении продукции.

12.Американские подходы к проблеме качества.

13.Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных предприятиях.

14.Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества.

15.История стандартизации в России.

16. Экологическая сертификация.

17. Эволюционный путь развития менеджмента качества и общего менеджмента. 
18. Этапы развития управления качества. 

19. Технические условия. 

20. Стандарты и стандартизация. 

21. Документальная основа требований к качеству. 

22. Петля качества. 

23. Организационная структура предприятия. 

24. Роль руководства. Управление и обучение персонала.

25. Качество в проектировании. Концепция проекта. 

26. Управление проектированием. Анализ проекта. 

27. Технико-экономический анализ, аспекты проектирования. 
28. Оценка опасности. Риски. 

29. Разнообразие, разброс, технический прогресс. 

30. Выбор поставщика. Стратегия. 

31. Оценка поставщика. Затраты на оценку поставщика. 

32. Затраты на качество. 

33. Цена низкого качества. 

34. Управление затратами на качество. 

35. Модели: «стоимостная», «предупреждения, оценки, отказов ». 

36. Модель Тагучи. 

37. Отчёт о затратах. 

38. Опорные точки.

39. Контроль качества. Виды контроля. 

40. Организация работы в области контроля качества. 

41. Методы статистического контроля. 

42. Понятие выборки, объёма выборки, партии, кривые распределения. 

43. Осуществимость процесса контроля. 

44. Критерии управления процессом контроля. 

45. Инструменты управления качеством. 

46. Мозговой штурм

47. Причинно-следственная диаграмма Ишикавы

48. Карта потоков

49. Древовидная диаграмма

50. Гистограмма

51. Контрольные карты

52. Диаграмма Парето

53. Диаграмма рассеивания

54. Контрольные листы.
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