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Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Управление проектами и процессами»

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 30-40 минут; 
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- критерии оценивания
«зачтено» - 5 и более правильных ответов, 
«не зачтено» - 4 и менее правильных ответов
Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе; 
- время на подготовку ответа на полученные задания – 40-60 минут; 
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа; 
- критерии оценивания 
«зачтено» - обучающийся дал ответ, который является в основном правильным (допускаются несущественные погрешности, не искажающие общий смысл) и соответствует поставленному заданию. Ответ может быть кратким, но содержит ключевые элементы решения, факты или обоснования. 
«не зачтено» - обучающийся не предоставил ответ или дал ответ, который неверен, не соответствует заданию или является существенно неполным (отсутствуют ключевые элементы). В ответе могут присутствовать грубые фактические ошибки, свидетельствующие о непонимании темы. 
Семестр изучения: 1
Компетенция УК-2 - Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла.
Индикаторы сформированности:
Знает: основные фазы жизненного цикла проекта по стандарту PMBOK: инициация, планирование, выполнение, завершение,
Умеет: различать и правильно применять термины: WBS, диаграмма Ганта, сетевой график, реестр рисков, устав проекта,
Владеет: методиками построения сетевых графиков и диаграмм Ганта для визуализации сроков и зависимостей.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Как называется иерархическое разбиение проекта на управляемые компоненты – работы, пакеты работ, подзадачи?
Варианты:
1. Сетевой график
2. Структура декомпозиции работ (СРР / WBS)
3. Реестр рисков
4. Диаграмма Ганта
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	2
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Какой тип связи между работами означает, что вторая работа не может начаться, пока не закончится первая?
Варианты:
1. Старт-старт (SS)
2. Финиш-финиш (FF)
3. Финиш-старт (FS)
4. Старт-финиш (SF)
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	3
	Прочитайте текст и выберите все правильные ответы
Какие две фазы обязательно присутствуют в любом жизненном цикле проекта (согласно PMBOK)?
Варианты:
1. Инициация
2. Закупки
3. Завершение
4. Управление персоналом 
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	4
	Расположите этапы жизненного цикла проекта в правильном порядке: 
Варианты:
1. Выполнение
2. Завершение
3. Инициация
4. Планирование
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ:__________


	5
	Прочитайте текст и установите соответствие между термином и определением.

	Термин
	Определение

	А. Реестр рисков
	1. График, показывающий длительность и временные зависимости задач

	Б. Диаграмма Ганта
	2. Документ, содержащий список идентифицированных рисков, их оценку и план реагирования

	В. Критический путь
	3. Набор работ, определяющих минимальную длительность проекта

	Г. Матрица воздействий
	4. Таблица или диаграмма для классификации рисков по вероятности наступления и степени влияния на проект

	Д. Устав проекта
	5. Документ, который формально утверждает создание проекта и делегирует полномочия руководителю проекта

	
	6. Перечень всех проектных задач с указанием сроков и ресурсов (лишнее)




Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами
	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	




	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Инвестиционная фаза проекта (формулирование, принятие решения о запуске) относится к этапу:
Варианты:
1. Только к выполнению работ
2. Прединвестиционной фазе
3. Эксплуатационной фазе
4. Постпроектному аудиту
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	7
	Расположите шаги стратегического планирования проекта в типичной последовательности:
Варианты:
1. Построение диаграммы Ганта
2. Разработка СРР
3. Определение взаимосвязей работ (сетевой график)
4. Оценка длительности работ
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ: __________


	8
	Прочитайте текст и выберите все правильные ответы
Какие два утверждения о завершении проекта верны?
Варианты:
1. Проект считается завершённым после подписания акта приёмки результата
2. После завершения проекта команда продолжает поддерживать продукт бесконечно
3. Завершение включает передачу результата заказчику и закрытие контрактов
4. На этапе завершения не требуется анализ извлечённых уроков
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	9
	Прочитайте задание и выберите все правильные ответы.
Какие из перечисленных действий являются признаками неправильного управления этапом завершения проекта?
Варианты:
1. Команда распущена до подписания акта приёмки
2. Проведён анализ извлечённых уроков с участием всех ключевых участников
3. Финансовые обязательства закрыты после фактической передачи результата
4. Результат передан в эксплуатацию без документального подтверждения
5. Спонсор утвердил отчёт о закрытии
6. Все контракты с подрядчиками закрыты, но результат не протестирован
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	10
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
При количественном анализе рисков проекта используется метод «анализ чувствительности» (tornado diagram). Что он позволяет определить?
Варианты:
1. Вероятность наступления каждого риска в отдельности
2. Влияние изменения каждого неопределённого параметра на итоговый результат проекта
3. Цветовую маркировку рисков по степени критичности
4. Приоритетность реагирования на риски на основе экспертных оценок
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и запишите ответ
Назовите четыре основные фазы жизненного цикла проекта по стандарту PMBOK.
Ответ: ___________ 


	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово/словосочетание
Процесс последовательного исключения маловероятных рисков из списка и фокусировки на наиболее существенных называется «воронка _____________ рисков».


	3
	Прочитайте текст и запишите ответ
Какая диаграмма используется для визуализации временных сроков задач, но не показывает явно логические зависимости между ними?
Ответ: ___________ 


	4
	Прочитайте текст и запишите ответ
Метод качественной оценки рисков с цветовой индикацией (красный – высокий, жёлтый – средний, зелёный – низкий) называется методом ____________.



	5
	Прочитайте текст и запишите краткий ответ
Какие три основных параметра оцениваются при количественном анализе рисков?
Ответ:______________


	6
	Прочитайте текст и запишите ответ
При планировании проекта вы получили следующие данные: продолжительность работы А = 5 дней, работы В = 3 дня. Связь между А и В – «финиш-старт». Работа А началась в понедельник. Когда может начаться работа В?

Ответ:______________


	7
	Прочитайте текст и запишите ответ
В реестре рисков проекта указаны 20 рисков. После применения «воронки уменьшения рисков» осталось 5 рисков. Какие критерии обычно используются для отсеивания? Приведите два примера.
Ответ:______________


	8
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово/словосочетание
Метод анализа рисков, при котором для каждого риска вычисляется произведение вероятности и влияния (часто выражаемое в денежном эквиваленте), называется оценкой _____________ риска.


	9
	Прочитайте текст и запишите ответ
На этапе завершения проекта выяснилось, что результат полностью соответствует требованиям, но заказчик отказывается подписывать акт из-за личных разногласий. Какое действие руководителя проекта является наиболее правильным в типичной ситуации?
Ответ:______________


	10
	Прочитайте текст и запишите ответ
В проекте известны следующие данные для задачи X: оптимистическая оценка (O) = 5 дней, наиболее вероятная (M) = 8 дней, пессимистическая (P) = 17 дней. Рассчитайте ожидаемую длительность по формуле PERT (средневзвешенное): TE = (O+4M+P)/6. Ответ округлите до целого числа.
Ответ:______________



Компетенция УК-3 - Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели
Индикаторы сформированности:
Знает: организационные структуры управления (функциональная, проектная, матричная, линейная, дивизиональная) и их признаки;
Умеет: правильно интерпретировать буквы в матрице RACI и применять её для распределения ответственности
Владеет: навыками формирования и развития команды на всех стадиях жизненного цикла проекта.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Какая стадия развития команды по Такмену характеризуется конфликтами и борьбой за роли?
Варианты:
1. Forming
2. Storming
3. Norming
4. Performing
Запишите номер правильного варианта
Ответ:__________


	2
	Прочитайте текст и выберите два правильных ответа.
Какие две роли обязательно присутствуют в любой проектной команде?
Варианты:
1. Руководитель проекта
2. Секретарь
3. Спонсор проекта (или владелец продукта)
4. Администратор базы данных
Запишите номера правильных вариантов
Ответ__________


	3
	Прочитайте текст и установите соответствие

	Структура
	Признак

	А. Функциональная
	1. Команда полностью изолирована от функциональных подразделений

	Б. Проектная
	2. Сотрудник отчитывается и перед функциональным, и перед проектным менеджером

	В. Матричная
	3. Власть принадлежит функциональному руководителю, проект – второстепенен

	Г. Линейная
	4. Каждый сотрудник подчиняется только одному непосредственному начальнику, власть передаётся по иерархической цепочке

	Д. Дивизиональная
	5. Подразделения выделены по продуктам, регионам или клиентским группам, каждое обладает собственными функциональными службами

	
	6. Работники могут одновременно входить в несколько проектных групп, не имея постоянного руководителя




Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	




	4
	Расположите стадии развития команды по Такмену в правильном порядке:
Варианты:
1. Performing
2. Norming
3. Storming
4. Forming
5. Adjourning
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ:__________


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Какой метод генерации идей предполагает сначала высказывание любых идей без критики, а затем их анализ?
Варианты:
1. Метод Дельфи
2. Мозговой штурм
3. Метод номинальных групп
4. Анализ светофора
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
В матрице RACI буква «C» означает:
1. Accountable – отвечающий за результат
2. Consulted – консультируемый
3. Informed – информируемый
4. Controlled – контролируемый
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	7
	Расположите действия при проведении мозгового штурма в правильной хронологии:
Варианты:
1. Критика и отбор идей
2. Генерация идей без критики
3. Чёткая постановка проблемы
4. Фиксация всех идей
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ: __________


	8
	Прочитайте текст и выберите два правильных ответа.
Какие два фактора являются основными при определении кадровой потребности проекта?
Варианты:
1. Пожелания спонсора
2. Трудоёмкость работ (человеко-дни) из СРР
3. Компетенции и роли, требуемые для выполнения работ
4. Количество свободных парковочных мест
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	9
	Прочитайте текст и выберите все правильные ответы
Какие из перечисленных признаков свидетельствуют о патологиях командной работы (дисфункциях) согласно П. Ленсиони?
Варианты:
1. Отсутствие доверия
2. Открытое обсуждение ошибок
3. Страх конфликта
4. Высокая взаимозаменяемость
5. Избегание ответственности
6. Чёткое распределение ролей
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ__________


	10
	Соотнесите описанную ситуацию в команде со стадией развития (по Такмену), на которой она наиболее вероятна.

	Ситуация
	Стадия

	А. Участники знакомятся, избегают конфликтов, следуют формальным правилам
	1. Storming

	Б. Возникают споры о лидерстве и методах работы, напряжение высоко
	2. Norming

	В. Команда самостоятельно решает проблемы, роли гибко перераспределяются
	3. Forming

	Г. Участники согласовывают общие нормы, появляется взаимопомощь
	4. Performing

	Д. Команда завершает проект, участники подводят итоги и готовятся к расформированию
	5. Adjourning

	
	6. Reforming




Запишите выбранные буквы под соответствующими цифрами

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	






Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и запишите ответ.
Назовите пять стадий развития проектной команды по Брюсу Такмену.
Ответ: ___________ 


	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
Матрица, показывающая, кто за что отвечает (например, RACI), называется матрицей ________________.
 

	3
	Прочитайте текст и запишите краткий ответ
Какая роль в проекте отвечает за выделение бюджета и высокоуровневое одобрение?
Ответ: ___________ 


	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
Принцип «отложенного осуждения идей» характерен для метода _______


	5
	Прочитайте текст и запишите ответ.
На какой стадии развития команды участники начинают вырабатывать общие нормы и правила взаимодействия?
Ответ:______________


	6
	Прочитайте текст и запишите ответ.
В проектной команде 6 человек. Руководитель проекта замечает постоянные конфликты, перекладывание ответственности и низкую эффективность. Какая стадия развития (по Такмену) сейчас у команды? 
Ответ:______________


	7
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
Тип организационной структуры, где сотрудники одновременно подчиняются проектному и функциональному руководителю, называется ______________ структурой.
Ответ: __________


	8
	Прочитайте текст и запишите ответ.
При мозговом штурме один из участников сразу критикует чужие идеи, что снижает активность остальных. Предложите способы коррекции.
Ответ:______________

	9
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
«Метод генерации идей, при котором участники сначала записывают свои идеи индивидуально, затем по очереди высказывают их, а вся группа оценивает, называется методом __________ групп».


	10
	Прочитайте текст и запишите ответ.
В проектной команде на стадии «Storming» возник конфликт между двумя разработчиками. Руководитель проекта принял решение, которое устроило обе стороны, и конфликт был исчерпан. Как называется процесс выработки решения, приемлемого для всех конфликтующих сторон?
Ответ:______________




Компетенция ОПК-2 - Способен реализовывать новые принципы и методы исследования современных инфокоммуникационных систем и сетей
Индикаторы сформированности:
Знает: современные методы исследования инфокоммуникационных систем,
Умеет: выявлять противоречия между метриками SLA и реальными ожиданиями бизнеса,
Владеет: методами исследования современных инфокоммуникационных сетей с использованием имитационного моделирования и анализа данных.

Перечень тестовых заданий закрытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Что означает аббревиатура PDCA?
Варианты:
1. Product Development Customer Approach
2. Plan, Do, Check, Act
3. Process, Data, Code, Analysis
4. Prepare, Deploy, Control, Audit
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	2
	Прочитайте текст и выберите два правильных ответа.
Какие два признака отличают процессное управление от проектного?
Варианты:
1. Процесс имеет уникальный результат
2. Процесс выполняется непрерывно
3. Проект всегда повторяем
4. Проект имеет определённую дату начала и окончания
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	[bookmark: _heading=h.uo44cgidywhx]3
	Соотнесите этап цикла Деминга с действием:

	Этап
	Действие

	А. Plan
	1. Внедрение улучшения в стандарт

	Б. Do
	2. Сравнение фактических показателей с плановыми

	В. Check
	3. Выполнение работы по плану

	Г. Act
	4. Установление целей и методов

	Д. Analyze
	5. Изучение причин отклонений и выработка корректирующих мер

	
	6. Автоматизация процесса без участия персонала




Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	
	
	
	
	




	4
	Расположите шаги внедрения процессного подхода на основе СМК в типичном порядке:
Варианты:
1. Стандартизация процесса
2. Непрерывное улучшение (PDCA)
3. Определение процесса и его границ
4. Назначение владельца процесса
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ: __________


	5
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Как называется библиотека лучших практик управления IT-услугами, обеспечивающая взаимодействие IT и бизнеса?
Варианты:
1. COBIT
2. ITIL
3. TOGAF
4. ISO 27001
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	6
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
В ITIL версии 4 ключевым понятием является «система ценностного потока» (value stream). Что она описывает?
Варианты:
1. Только техническую архитектуру сети
2. Шаги, которые организация выполняет для создания ценности для потребителя
3. Бюджет IT-услуг
4. График работы службы поддержки
Запишите номер правильного варианта
Ответ: __________


	7
	Расположите этапы цикла PDCA в правильном порядке:
Варианты:
1. Do
2. Plan
3. Act
4. Check
Расположите перечисленные выше действия в правильной логической последовательности.
Ответ:__________


	8
	Прочитайте текст и выберите два правильных ответа.
Какие два метода исследования современных инфокоммуникационных систем (ИКС) считаются новыми (активно развивающимися в 2020-е годы)?
Варианты:
1. Ручной расчёт пропускной способности по формуле Шеннона
2. Имитационное моделирование в среде NS-3
3. Анализ телеметрии с использованием машинного обучения
4. Только натурные испытания на одном стенде
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	9
	Прочитайте текст и выберите все правильные ответы
Какие из перечисленных утверждений о внедрении СМК в IT-компании являются ошибочными?
Варианты:
1. СМК требует обязательной сертификации по ISO 9001
2. Цикл PDCA можно применять только к производственным процессам, но не к разработке ПО
3. Вовлечение персонала – один из принципов СМК
4. СМК исключает итеративные методы (Agile)
5. Документирование процессов –единственная цель СМК
6. СМК поддерживает постоянное улучшение
Запишите номера выбранных вариантов в порядке возрастания.
Ответ: __________


	10
	Прочитайте текст и выберите один правильный ответ.
Какой из перечисленных подходов к управлению IT-услугами в наибольшей степени реализует принцип непрерывного улучшения через цикл PDCA и регламентирует взаимодействие IT-отдела с бизнесом на основе каталога услуг и SLA?
Варианты:
1. DevOps
2. ITIL
3. Waterfall
4. Scrum
Запишите номер правильного варианта
Ответ:__________




Перечень тестовых заданий открытого типа
	№
	Тестовое задание

	1
	Прочитайте текст и запишите краткий ответ.
Расшифруйте аббревиатуру SLA.
Ответ: ___________ 


	2
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово/словосочетание.
Цикл Шухарта-Деминга также называют циклом ____________.


	3
	Прочитайте текст и запишите ответ.
Приведите пример процессной деятельности в IT-отделе (не проект).
Ответ: ___________ 



	4
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
Модель, описывающая процессы управления IT-услугами на основе сервисного подхода, называется ______________.


	5
	Прочитайте текст и запишите ответ.
На какой стадии развития команды участники начинают вырабатывать общие нормы и правила взаимодействия?
Ответ:______________


	6
	Прочитайте текст и запишите ответ.
В отделе IT внедрён процесс управления инцидентами. Время реакции SLA – 15 минут. Среднее фактическое время реакции – 12 минут. Но бизнес-пользователи жалуются на медленное решение проблем. Какое противоречие между показателями SLA и ожиданиями бизнеса?
Ответ:______________


	7
	Прочитайте текст и впишите недостающее слово.
Процесс, при котором IT-отдел и бизнес-подразделения совместно определяют приоритеты улучшений на основе циклов PDCA, называется ______________ управлением.



	8
	Прочитайте текст и запишите ответ.
Компания переходит от проектного подхода (разработка «под ключ») к процессному (DevOps с непрерывной поставкой). Какие два изменения в культуре взаимодействия IT и бизнеса будут ключевыми?
Ответ:______________


	9
	Прочитайте текст и запишите ответ.
При исследовании новой сети 6G исследовательская группа использует подход «цифрового двойника» (digital twin). Как этот метод соотносится с циклом PDCA? 
Ответ:______________

	10
	Прочитайте текст и запишите ответ.
Метод исследования современных сетей, при котором вместо реального оборудования используется программная модель, повторяющая поведение системы в условиях, близких к реальным, называется … 
Ответ:______________
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Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 


аттестации по дисциплине (модулю) 


 


«Управление проектами и процессами»


 


 


Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 


 


-


 


на выполнение теста обучающемуся дается 30


-


40 минут; 


 


-


 


каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы 


тестовых заданий; 


 


-


 


критерии оценивания


 


«зачтено» 


-


 


5 и более правильных ответов,


 


 


«не зачтено» 


-


 


4 и менее правильных ответов


 


Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 


 


-


 


каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на 


бумажном носителе; 


 


-


 


время на подготовку ответа на полученные задания 


–


 


40


-


60 минут; 


 


-


 


разверну


тый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает 


преподавателю в процессе своего ответа; 


 


-


 


критерии оценивания 


 


«зачтено» 


-


 


обучающийся дал ответ, который является


 


в основном 


правильным


 


(допускаются несущественные погрешности, не искажающие 


общий смысл


) и


 


соответствует поставленному заданию. Ответ может быть 


кратким, но содержит ключевые элементы решения, факты или обоснования. 


 


«не зачтено» 


-


 


обучающийся не предоставил ответ или дал ответ, 


который неверен, не соответствует заданию или является существенно 


неполным


 


(отсутствуют ключевые элементы). В ответе могут 


присутствовать


 


грубые фактические ошибки, свидетельствующие о 


непоним


ании темы. 


 


Семестр изучения: 1


 


Компетенция УК


-


2 


-


 


Способен управлять проектом на всех этапах его 


жизненного цикла.


 


Индикаторы сформированности:


 


Знает: основные фазы жизненного цикла проекта по стандарту PMBOK: 


инициация, планирование, выполнение, завершение,


 


Умеет: различать и правильно применять термины: WBS, диаграмма 


Ганта, сетевой график, реестр рисков, устав проекта,


 


Владеет: методиками постр


оения сетевых графиков и диаграмм Ганта 


для визуализации сроков и зависимостей.
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