Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «УПРАВЛЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ В АЭРОПОРТАХ»

Экзамен

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводиться с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: 
«отлично» - 8-10 правильных ответов;
«хорошо» - 5-7 правильных ответов;
«удовлетворительно» - 4-2 правильных ответов;
«неудовлетворительно» - 0-1 правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами; 
«хорошо» - обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения;
«удовлетворительно» - обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий; 
«неудовлетворительно» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.
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Семестр изучения: 3.
Компетенция: ОПК-5 - Способен к интерпретации и профессиональной оценке ситуаций с учетом установленных критериев, идентификации и формализации проблем, подготовке, принятию и реализации решений в социотехнических системах.
 Результаты обучения:
· Знает: методы мониторинга и критерии профессиональной оценки производственных ситуаций в аэропорту при взаимодействии человека, техники и цифровых систем; регламенты и алгоритмы идентификации технологических проблем и сбоев в суточном плане полетов авиапредприятия; принципы и этапы разработки оперативных управленческих решений в сложных социотехнических структурах аэропортового комплекса.
· Умеет: интерпретировать данные операционных систем аэропорта для выявления отклонений от технологических графиков обслуживания воздушных судов и пассажиров; формализовать производственные проблемы и узкие места в координации смежных служб, трансформируя их в четкие управленческие задачи; организовывать и контролировать процесс реализации оперативных решений в условиях дефицита времени и меняющейся производственной обстановки.

· Владеет: технологиями комплексного экспресс-анализа штатных и внештатных ситуаций на перроне и в пассажирских терминалах аэропорта; навыками координации действий кросс-функциональных команд и диспетчерских смен при ликвидации последствий сбоев в расписании; методами оперативной оценки рисков человеческого фактора и технико-технологических рисков при реализации производственных решений. 


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Как классифицируются производственные процессы аэропорта, направленные на непосредственное обеспечение взлета, посадки, руления и стоянки воздушных судов?
Выберите один правильный ответ
А) Пассажирские процессы;
Б) Аэродромно-технические процессы (перронные);
В) Вспомогательно-коммерческие процессы;
Г) Административно-управленческие процессы.

	2. На основе какого базового документа, утверждаемого накануне дня выполнения полетов, строится вся оперативная работа смен и распределение ресурсов аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Сезонное расписание (IATA Slot Conference);
Б) Технологический график обслуживания конкретного типа ВС;
В) Суточный план полетов (СПП);
Г) Генеральный план развития авиаузла.

	3. Что понимается под понятием «координация слотов» в аэропортовой деятельности?
Выберите один правильный ответ
А) Расчет стоимости обслуживания одного воздушного судна;
Б) Согласование и выделение авиакомпании точного времени (временного интервала) для прибытия или отправления ВС в условиях ограниченной пропускной способности;
В) Определение последовательности посадки пассажиров через телетрап;
Г) Время, необходимое для заправки самолета топливом.

	4. Какое подразделение современного аэропорта является высшим органом оперативного управления, координирующим работу всех служб в едином цифровом и информационном контуре?
Выберите один правильный ответ
А) Служба организации пассажирских перевозок (СОПП);
Б) Аэродромная служба (АС);
В) Центр оперативного управления аэропортом (APOC — Airport Operations Centre);
Г) Отдел маркетинга и неавиационных доходов.

	5. акая технологическая зона пассажирского терминала выступает главным регулятором (сдерживающим барьером) потока пассажиров перед их проходом в стерильную зону вылета?
Выберите один правильный ответ
А) Вестибюль привокзальной площади;
Б) Пункты досмотра (авиационной безопасности / паспортного контроля);
В) Зона выдачи багажа;
Г) Коммерческая зона (Duty Free / фудкорт).

	6. Какой элемент автоматизированной багажной системы (BHS) отвечает за непрерывное направление чемоданов на конвейер конкретного рейса на основе считывания штрих-кода бирки?
Выберите один правильный ответ
А) Багажная карусель прилета;
Б) Стойка регистрации Drop-off;
В) Сортировщик багажа (сортировочная линия / багажный дивертер);
Г) Ручная тележка для транспортировки.

	7. Как называется строго регламентированный по времени документ, определяющий последовательность и продолжительность всех операций наземного обслуживания самолета от момента установки колодок до начала буксировки?
Выберите один правильный ответ
А) Суточный план полетов (СПП);
Б) Технологический график обслуживания (ТГО);
В) Схема расстановки ВС на перроне;
Г) Календарный план планово-предупредительных ремонтов.

	8. Какая перронная операция является критически важной и приоритетной в условиях зимней навигации непосредственно перед выруливанием самолета на исполнительный старт?
Выберите один правильный ответ
А) Внутренняя уборка пассажирского салона;
Б) Противообледенительная обработка ВС (De-icing / Anti-icing);
В) Загрузка бортового питания;
Г) Коммерческий учет багажа.

	9. Каким международным термином в аэропортовой практике обозначаются масштабные нештатные ситуации и массовые сбои в расписании полетов (например, из-за закрытия аэропорта по метеоусловиям)?
Выберите один правильный ответ
А) Slot Coordination;
Б) Turnaround Time;
В) IRROPS (Irregular Operations);
Г) Handling Services.

	10. Кто в сбойной ситуации несет оперативную ответственность за перенос времени вылета рейса и организацию предоставления пассажирам питания и гостиниц согласно Федеральным авиационным правилам?
Выберите один правильный ответ
А) Линейный диспетчер аэродромной службы;
Б) Начальник смены багажного отделения;
В) Авиакомпания-перевозчик (или ее официальный представитель в аэропорту);
Г) Руководитель экологической инспекции аэропорта.

	11. Какое программное обеспечение является «сердцем» ИТ-инфраструктуры аэропорта и служит центральной базой данных для хранения всей оперативной информации о рейсах в реальном времени?
Выберите один правильный ответ
А) RMS (Resource Management System);
Б) AODB (Airport Operational Database);
В) BMS (Building Management System);
Г) ERP-система бухгалтерского учета.

	12. Какая автоматизированная система (класс ИТ-решений) отвечает за оптимальное распределение мест стоянок ВС, гейтов посадки, телетрапов и стоек регистрации на основе суточного плана полетов?
Выберите один правильный ответ
А) DCS (Departure Control System);
Б) FIDS (Flight Information Display System);
В) RMS (Resource Management System);
Г) BHS (Baggage Handling System).

	13. Что является главным источником данных для автоматического изменения статуса рейса на информационных табло (FIDS) в процессе обслуживания самолета на перроне?
Выберите один правильный ответ
А) Электронные отметки (таймстампы) выполнения операций ТГО, вводимые диспетчерами или перронными агентами в систему AODB;
Б) Бумажные отчеты грузчиков по окончании смены;
В) Телефонные звонки от пассажиров из залов ожидания;
Г) Прогнозы погоды от метеослужбы на следующие сутки.

	14. Какой ключевой показатель эффективности (KPI) является главным для оценки работы диспетчерских и наземных служб аэропорта в части соблюдения расписания движения поездов и самолетов?
Выберите один правильный ответ
А) EBITDA margin коммерческих зон;
Б) Регулярность полетов (On-Time Performance — OTP / процент рейсов, отправленных без задержек по вине аэропорта);
В) Коэффициент текучести кадров в клининговой службе;
Г) Общий объем переработанной почты за год.

	15. Какая цель является приоритетной при проведении внутреннего технологического аудита производственных процессов оперативных смен аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Увеличение стоимости аренды площадей для магазинов розничной торговли;
Б) Выявление «узких мест», нарушений регламентов ТГО и минимизация рисков влияния человеческого фактора на безопасность полетов;
В) Сокращение количества используемых цифровых систем управления;
Г) Полный переход на ручное управление процессами.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Каким образом в рамках социотехнического подхода распределяются функции между искусственным интеллектом (автоматикой) и человеком-диспетчером при управлении критическими сбоями в аэропорту?

	2. Какие ключевые нормативно-правовые и технологические ограничения накладывает действующее законодательство на операционную деятельность служб аэропорта при обслуживании международных рейсов?

	3. С помощью каких математических и имитационных методов диспетчеры рассчитывают предельную пропускную способность операционного зала терминала в условиях резкого изменения расписания?

	4. На основе каких критериев формируется график работы и распределение обязанностей внутри производственной смены при прогнозировании экстремальных пиковых нагрузок?

	5. Каков детальный алгоритм и каналы связи для ведения непрерывного информационного обмена между APOC, экипажем воздушного судна и службой хэндлинга в процессе подготовки борта к вылету?

	6. Как именно регламентируется разделение ответственности между аэродромной и авиационно-технической службами в момент передачи воздушного судна под непосредственное обслуживание на месте стоянки?

	7. Какие оперативные организационные меры должен предпринять диспетчер смены при внезапной остановке или программном сбое в системе автоматизированной сортировки багажа (BHS)?

	8. С помощью каких методов видеоаналитики и предиктивного контроля осуществляется динамическое перенаправление пассажиропотоков в зонах паспортного контроля для недопущения образования критических очередей?

	9. Каким образом диспетчер перрона осуществляет оперативный перерасчет и корректировку графика ТГО в случае, если заправка ВС топливом задерживается по техническим причинам?

	10. Каковы особенности координации движения, расстановки и взаимодействия перронной спецтехники в условиях ограниченной видимости (при сильном тумане или метели)?

	11. Каков пошаговый алгоритм действий оперативной смены аэропорта при получении информации о том, что из-за погодных условий на запасной аэродром одновременно следуют более 10 незапланированных рейсов?

	12. Какие критерии и показатели используются диспетчерами APOC для официального объявления и классификации ситуации как «массовый сбой в расписании» (IRROPS)?

	13. Каким образом архитектура системы RMS учитывает непредвиденные изменения в суточном плане полетов для автоматического перестроения графиков использования телетрапов и гейтов?

	14. С какими основными техническими трудностями сталкивается ИТ-служба аэропорта при интеграции данных перронных датчиков (IoT) с центральной базой данных AODB?

	15. Какова методология проведения внутреннего технологического аудита работы оперативной смены после выявления системной задержки рейса по вине наземных служб аэропорта?
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