[bookmark: _Hlk165972789]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«УПРАВЛЕНИЕ IT-СЕРВИСАМИ»
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
1. Какая из перечисленных практик является основой управления IT-сервисами?
2. Какой процесс управления IT-сервисами отвечает за восстановление нормального функционирования услуг в кратчайший срок?
3. Какой стандарт описывает требования к системе управления IT-услугами?
4. Что такое SLA в контексте IT-сервисов?
5. Какой этап жизненного цикла IT-услуги включает проектирование и внедрение новой услуги?
6. Какой процесс направлен на выявление и устранение коренных причин инцидентов?
7. Какой из перечисленных стандартов фокусируется на управлении IT-рисками и безопасностью?
8. Что означает аббревиатура ITSM?
9. Какой инструмент используется для визуализации транспортных данных в рамках дисциплины?
10. Какой процесс отвечает за контроль и документирование изменений в IT-инфраструктуре?
11. Какой процесс управления IT-сервисами отвечает за планирование и контроль изменений в IT-среде?
12. Что такое KPI в контексте управления IT-сервисами?
13. Какой стандарт управления IT-услугами был разработан ISACA?
14. Что означает аббревиатура CMDB?
15. Какой процесс связан с управлением взаимоотношениями с бизнес-заказчиками?
16. Какой этап жизненного цикла услуги включает мониторинг и ежедневное обслуживание?
17. Что такое «инцидент» в терминах ITIL?
18. Какой процесс отвечает за управление знаниями в ITSM?
19. Что такое «проблема» (problem) в контексте ITIL?
20. Какой инструмент используется для моделирования и симуляции транспортных систем в курсе?
21. Что включает в себя процесс «Управление уровнем сервиса»?
22. Какой стандарт информационной безопасности применяется в транспортной отрасли?
23. Что такое «цифровой двойник» (Digital Twin) в контексте транспортных систем?
24. Какой процесс отвечает за управление конфигурационными единицами и их взаимосвязями?
25. Что означает аббревиатура ROI в контексте IT-услуг?
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