Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «УПРАВЛЕНИЕ НАЗЕМНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ ВС»
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Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 3.
Компетенция: ПК-1 - Способен управлять технологическими процессами аэропортовой деятельности с применением современных цифровых технологий и инноваций.
 Результаты обучения:
· Знает: международные и национальные стандарты (IATA AHM, IGOM), регламентирующие технологические процессы наземного обслуживания воздушных судов; функциональные возможности и принципы работы современных цифровых систем автоматизированного управления ресурсами аэропорта (RMS) и совместного принятия решений (A-CDM); критерии оценки эффективности перронных процессов и показатели качества хэндлинговых услуг (SLA, KPI).
· Умеет: оптимизировать графики технологического обслуживания и координировать работу смежных перронных служб для минимизации времени разворота воздушных судов; использовать аналитические данные цифровых платформ для прогнозирования сбоев, распределения техники и оперативного управления перронными ресурсами; разрабатывать требования к соглашениям об уровне качества обслуживания (SLA) и регламенты взаимодействия с авиакомпаниями.

· Владеет: методами оперативного контроля и аудита безопасности технологических процессов наземного обслуживания в соответствии со стандартами ISAGO; навыками работы в цифровой среде диспетчеризации и координации процессов подготовки воздушных судов к вылету; методиками оценки рисков и принятия управленческих решений при возникновении сбоев в расписании.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какой документ Международной ассоциации воздушного транспорта (IATA) содержит единые, стандартизированные во всем мире пошаговые процедуры выполнения операций наземного обслуживания для обеспечения безопасности на перроне?
Выберите один правильный ответ
А) IATA Airport Handling Manual (AHM);
Б) IATA Ground Operations Manual (IGOM);
В) Приложение 14 ИКАО (Аэродромы);
Г) Воздушный кодекс РФ.

	2. Какое приложение к Стандартному соглашению ИАТА о наземном обслуживании (IATA SGHA) содержит детальный перечень конкретных услуг, тарифов, условий оплаты и штрафных санкций, согласованных между хэндлинговым оператором и авиакомпанией?
Выберите один правильный ответ
А) Основное соглашение (Main Agreement);
Б) Приложение А (Перечень услуг / Annex A);
В) Приложение Б (Локальные условия и тарифы / Annex B);
Г) Соглашение об уровне качества (SLA).

	3. Какая технологическая операция наземного обслуживания узкофюзеляжного ВС на месте стоянки чаще всего находится на «критическом пути» графика ТГО и лимитирует общее время разворота при высокой коммерческой загрузке?
Выберите один правильный ответ
А) Загрузка бортового питания;
Б) Посадка/высадка пассажиров в сочетании с одновременным сбором, погрузкой и выгрузкой багажа;
В) Заправка водяной системы ВС;
Г) Очистка туалетных комплексов.

	4. Какое требование безопасности является обязательным при проведении противообледенительной обработки ВС (De-icing/Anti-icing) с работающими двигателями на специальной перронной площадке?
Выберите один правильный ответ
А) Непрерывная двусторонняя радиосвязь (или проводная связь) между оператором деайсера / руководителем обработки и экипажем воздушного судна№;
Б) Полное отключение всех приборов в кабине пилотов;
В) Открытие всех пассажирских дверей для вентиляции салона;
Г) Присутствие на площадке сотрудников таможенного контроля.

	5. Какой показатель эффективности (KPI) хэндлингового оператора является наиболее критичным для авиакомпании в рамках подписанного соглашения SLA, так как напрямую влияет на оборачиваемость её флота?
Выберите один правильный ответ
А) Общая численность водителей перронных автобусов;
Б) Точность отправления по расписанию с фиксацией задержек по вине наземных служб;
В) Удельный вес израсходованной противообледенительной жидкости за смену;
Г) Средняя стоимость аренды офисных помещений оператора.

	6. Какие данные в реальном времени собирает автоматизированная система RMS (Resource Management System) для динамической корректировки графиков работы мобильных перронных бригад?
Выберите один правильный ответ
А) Планы долгосрочного капитального ремонта ВПП;
Б) Данные о фактическом времени прибытия рейсов (ELDT/AIBT), статусе выполнения операций ТГО и текущей геолокации спецтехники;
В) Анкеты удовлетворенности пассажиров качеством питания;
Г) Данные о котировках акций базовой авиакомпании на бирже.

	7. Какое время в концепции A-CDM рассчитывается и утверждается диспетчерами для авиакомпании и хэндлинга как точный ориентир, к которому наземное обслуживание должно быть полностью завершено, а противообледенительная техника готова к работе?
Выберите один правильный ответ
А) TOBT (Target Off-Block Time / время уборки колодок)
Б) TSAT (Target Start-Up Approval Time / время одобрения запуска двигателей)
В) TTOT (Target Take-Off Time / время взлета)
Г) EIBT (Estimated In-Block Time / Расчетное время установки на стоянку)

	8. Какой главный экономический и операционный эффект достигается авиакомпаниями от внедрения концепции A-CDM в аэропорту хаба?
Выберите один правильный ответ
А) Полная отмена необходимости маркировки трансферного багажа;
Б) Сокращение времени ожидания самолетов с работающими двигателями у торца ВПП, экономия топлива и снижение удельных выбросов CO2;
В) Возможность автоматического изменения класса аэродрома по ИКАО;
Г) Увеличение вместимости грузовых отсеков воздушных судов.

	9. Какая международная программа аудита, разработанная IATA, используется для независимой оценки систем управления безопасностью полетов и качества технологических процессов хэндлинговых операторов?
Выберите один правильный ответ
А) IOSA (IATA Operational Safety Audit);
Б) ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations);
В) A-CDM (Airport Collaborative Decision Making);
Г) RAMS-анализ систем надежности.

	10. При расследовании наземного происшествия (столкновение спецавтомобиля с фюзеляжем ВС) к какому уровню причин по методологии СУБП относится отсутствие на перроне четкой разметки зон безопасности вокруг мест стоянок?
Выберите один правильный ответ
А) Непосредственная причина (ошибка водителя);
Б) Системная / Корневая причина (недостатки организации инфраструктуры перрона оператором);
В) Случайный природный фактор;
Г) Форс-мажорные коммерческие обстоятельства.

	11. Какая буква в классической модели анализа ошибок персонала SHELL обозначает влияние эргономики пультов управления, габаритов кабин спецтехники и характеристик оборудования на действия перронного агента?
Выберите один правильный ответ
А) H (Hardware / Оборудование, технические средства);
Б) S (Software / Регламенты, правила, процедуры);
В) E (Environment / Внешняя среда, метеоусловия);
Г) L (Liveware / Человек, взаимодействие с коллегами).

	12. Согласно модели PEAR, используемой для анализа рисков человеческого фактора в наземном обслуживании, какой элемент оценивает влияние физической усталости, стресса и уровня квалификации конкретного исполнителя операции?
Выберите один правильный ответ
А) P (People / Люди, выполняющие работу);
Б) E (Environment / Окружающая среда рабочего места);
В) A (Actions / Последовательность выполняемых действий);
Г) R (Resources / Доступность инструментов и спецмашин).

	13. Какое правило дорожного движения является абсолютным приоритетом перронной логистики на сервисных дорогах аэропорта для предотвращения столкновений?
Выберите один правильный ответ
А) Приоритет всегда имеет самый тяжелый перронный автобус;
Б) Воздушное судно на тяге или буксире имеет безусловный приоритет перед любыми видами наземного спецтранспорта;
В) Приоритет определяется правилом «правой руки» (помеха справа);
Г) Спецмашины кейтеринга имеют приоритет перед топливозаправщиками.

	14. Внедрение какого класса наземного оборудования (GSE) на перроне в рамках реализации ESG-стратегии вносит наибольший вклад в декарбонизацию наземной деятельности аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Дизельных тягачей большой мощности без катализаторов;
Б) Электрического и гибридного перронного оборудования (e-GSE: электротягачи, электроленты, аккумуляторные источники питания);
В) Передвижных газовых котельных общего назначения;
Г) Традиционных бензиновых мини-погрузчиков багажа.

	15. Какое технологическое решение на местах стоянки ВС позволяет полностью отключить вспомогательную силовую установку (ВСУ) самолета во время обслуживания и радикально снизить уровень шума и эмиссию газов на перроне?
Выберите один правильный ответ
А) Использование мощных прожекторов освещения стоянки;
Б) Подключение ВС к стационарным (или мобильным) наземным источникам электропитания 400 Гц и установкам кондиционирования воздуха (PCA);
В) Установка дополнительных экранирующих бетонных стен вокруг самолета;
Г) Использование бортовых аккумуляторных батарей ВС в течение всего времени стоянки.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Из каких разделов и юридических обязательств состоит архитектура Основного соглашения (Main Agreement) стандартного контракта IATA SGHA и как они защищают стороны от операционных убытков?

	2. Какие ключевые экономические и конкурентные факторы определяют выбор авиакомпании между созданием собственной службы наземного обслуживания в базовом аэропорту и привлечением независимого перронного оператора?

	3. Каков алгоритм расчета и оптимизации «критического пути» в графике технологического обслуживания (ТГО) для широкофюзеляжных дальнемагистральных воздушных судов?

	4. Какие особенности и специфические требования предъявляются к хэндлингу при обслуживании региональных турбовинтовых самолетов по сравнению с магистральными узкофюзеляжными лайнерами?

	5. Каким образом хэндлинговый оператор организует сбор, учет и последующую утилизацию (или регенерацию) отработанных противообледенительных жидкостей на перроне в соответствии с экологическими требованиями?

	6. Из каких основных статей расходов складывается структура операционных затрат (OPEX) оператора наземного обслуживания и за счет каких технологических факторов можно снизить себестоимость выполнения одной операции разворота?

	7. Каковы правовые и экономические механизмы ограничения монополизма хэндлинговых компаний в крупных международных хабах со стороны регулирующих госорганов?

	8. Каким образом цифровые платформы координации перронных служб используют алгоритмы машинного обучения для автоматического прогнозирования времени задержки наземного обслуживания?

	9. Как именно в рамках философии A-CDM осуществляется автоматический перерасчет и согласование целевого времени взлета (TTOT) при возникновении сбоя на этапе посадки пассажиров?

	10. Какие технические и организационные барьеры возникают при интеграции внутренних информационных потоков авиакомпании (DCS) и операционной базы данных аэропорта (AODB) в рамках внедрения совместного принятия решений?

	11. В чем заключаются особенности и сложности практического внедрения Системы управления безопасностью полетов (СУБП) в хэндлинговых компаниях, не имеющих собственного авиапарка?

	12. Каков поэтапный регламент проведения внутреннего технологического аудита перронной деятельности линейной смены после выявления скрытого повреждения обшивки воздушного судна наземной техникой?

	13. С помощью каких организационных инструментов и методов планирования смен менеджмент хэндлингового оператора может минимизировать риски ошибок персонала в условиях экстремальных пиковых нагрузок?

	14. Какие эргономические требования предъявляются к организации рабочих мест операторов амбулифтов, кейтеринговых автоподъемников и перронных тягачей для снижения уровня утомляемости водителей?

	15. Какова методология оценки технико-экономической эффективности и расчета сроков окупаемости при принятии решения о полной замене дизельного парка GSE на электрическое и гибридное перронное оборудование (e-GSE)?
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