Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В СФЕРЕ АЭРОПОРТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

Экзамен

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводиться с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: 
«отлично» - 8-10 правильных ответов;
«хорошо» - 5-7 правильных ответов;
«удовлетворительно» - 4-2 правильных ответов;
«неудовлетворительно» - 0-1 правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«отлично» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами; 
«хорошо» - обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения;
«удовлетворительно» - обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий; 
«неудовлетворительно» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.
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Семестр изучения: 2.
Компетенция: ОПК-6 - Способен определять эффективность технико-технологических, организационных и управленческих мероприятий и решений.
 Результаты обучения:
· Знает: методологии и критерии оценки экономической, технологической и социальной эффективности управленческих решений в сфере аэропортовой деятельности; методы комплексного анализа рисков и прогнозирования последствий внедрения инновационных организационно-технологических изменений в аэропортах; ключевые показатели эффективности (KPI) производственных процессов аэропорта и стандарты оценки качества обслуживания пассажиров и авиакомпаний.
· Умеет: рассчитывать и анализировать показатели пропускной способности, операционных затрат (OPEX) и капитальных вложений (CAPEX) при обосновании проектов модернизации аэропорта; проводить многокритериальную оценку и сравнительный анализ альтернативных вариантов технико-технологических и управленческих решений; разрабатывать систему метрик для мониторинга эффективности работы подразделений аэропортового комплекса в штатных и сбойных ситуациях.

· Владеет: методами финансово-экономического моделирования и аудита эффективности реализуемых организационно-управленческих мероприятий; навыками использования цифровых систем поддержки принятия решений для предиктивной оценки результатов инновационных изменений на авиапредприятии; технологиями оптимизации бизнес-процессов аэропорта на основе концепций бережливого производства и системного анализа производственных рисков.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. К какому уровню управления относится решение топ-менеджмента аэропорта об изменении архитектурной концепции и расширении пассажирского терминала с горизонтом планирования 15–20 лет?
Выберите один правильный ответ
А) Стратегические решения;
Б) Тактические решения;
В) Оперативные решения;
Г) Линейно-бытовые решения.

	2. Какой метод целесообразно использовать руководству аэропорта для выбора оптимального варианта развития коммерческих зон при отсутствии точных исторических данных и высокой неопределенности рынка?
Выберите один правильный ответ
А) Метод хронометража рабочего времени;
Б) Линейное программирование;
В) Методы экспертных оценок;
Г) Инвентаризация основных средств.

	3. Какая управленческая концепция, основанная на поиске и устранении всех видов потерь, применяется для оптимизации цепочки обслуживания пассажиров и повышения оборачиваемости стоек регистрации?
Выберите один правильный ответ
А) Тотальное управление качеством (TQM);
Б) Бережливое производство (Lean / Бережливая авиация);
В) Теория ограничений систем (TOC);
Г) Диверсификация активов.

	4. К какому типу расходов (центров финансовой ответственности) относится решение о закупке и установке новой системы интеллектуального видеонаблюдения?
Выберите один правильный ответ
А) Капитальные затраты (CAPEX);
Б) Операционные затраты (OPEX);
В) Чистые оборотные средства;
Г) Внереализационные издержки.

	5. Какой показатель инвестиционной привлекательности инфраструктурного проекта модернизации рулежных дорожек показывает чистый эффект от инвестиций, приведенный к текущей стоимости с учетом временной ценности денег?
Выберите один правильный ответ
А) Срок окупаемости (PP);
Б) Внутренняя норма доходности (IRR);
В) Чистая приведенная стоимость (NPV);
Г) Рентабельность продаж (ROS).

	6. Какой документ строго регламентирует целевые показатели качества обслуживания (например, время ожидания на досмотре), заключаемый между аэропортом и авиакомпаниями для мониторинга удовлетворенности?
Выберите один правильный ответ
А) Воздушный кодекс РФ;
Б) Технологический график обслуживания (ТГО);
В) Соглашение об уровне качества услуг (SLA);
Г) Мастер-план развития авиаузла.

	7. В каком подразделении принимаются оперативные решения в реальном времени по координации суточного плана полетов и распределению мест стоянок ВС?
Выберите один правильный ответ
А) Служба управления персоналом (HR);
Б) Коммерческий департамент аэротрополиса;
В) Центр оперативного управления аэропортом (APOC);
Г) Бухгалтерия главного оператора.

	8. Какое управленческое решение является примером стратегии «минимизации риска» (снижения вероятности наступления угрозы) в отношении возможного дефицита противогололедных реагентов в зимний период?
Выберите один правильный ответ
А) Отказ от очистки взлетно-посадочной полосы в снегопад;
Б) Диверсификация поставщиков и заключение форвардных контрактов с созданием неснижаемого страхового запаса реагентов на складе;
В) Закрытие аэропорта на всю зиму;
Г) Увеличение тарифов за взлет-посадку для авиакомпаний.

	9. Что является первоочередной задачей оперативного штаба аэропорта при введении процедур IRROPS (Irregular Operations) из-за критического ухудшения погоды?
Выберите один правильный ответ
А) Закупка новой перронной техники;
Б) Активация планов непрерывности бизнеса, централизованное перераспределение ресурсов терминала и организация оперативного информирования пассажиров;
В) Пересмотр долгосрочной инновационной стратегии развития;
Г) Направление претензий в адрес Минтранса.

	10. Какой международный документ ИКАО содержит ключевое нормативное обеспечение, стандарты и рекомендуемую практику по организации транспортной и авиационной безопасности в зданиях АВК?
Выберите один правильный ответ
А) Приложение 14 ИКАО (Аэродромы);
Б) Руководство по безопасности для защиты гражданской авиации от актов незаконного вмешательства (Doc 8973 ИКАО);
В) Airport Handling Manual (AHM IATA);
Г) Градостроительный кодекс РФ.

	11. Как классифицируются специализированные компьютерные информационные системы, которые анализируют операционные данные AODB и помогают топ-менеджменту выбирать лучшие варианты действий с помощью математических моделей?
Выберите один правильный ответ
А) Системы управления багажом (BHS);
Б) Системы поддержки принятия решений (DSS — Decision Support Systems);
В) Системы отображения полетной информации (FIDS);
Г) Бухгалтерские платформы 1С/ERP.

	12. Что позволяет делать использование технологии «Цифрового двойника» аэропорта на этапе тестирования управленческих решений?
Выберите один правильный ответ
А) Полностью заменить живых пилотов в кабинах самолетов;
Б) Имитировать и проверять последствия изменения технологических процессов на виртуальной модели до их реального внедрения на живом объекте;
В) Автоматически списывать основные средства с баланса компании;
Г) Измерять точный уровень шума в децибелах без использования приборов.

	13. Какое действие руководства наиболее эффективно снижает уровень сопротивления персонала при принятии решений о переходе на новые цифровые платформы управления перроном?
Выберите один правильный ответ
А) Наложение штрафов за использование старых методов работы;
Б) Максимальное засекречивание этапов внедрения ИТ-систем;
В) Раннее вовлечение ключевых сотрудников в процесс проектирования, прозрачное информирование о целях изменений и организация опережающего переобучения;
Г) Полное сокращение штата ИТ-дирекции.

	14. К какой категории управленческих решений в рамках ESG-стратегии относится внедрение систем оборотного водоснабжения и локальных очистных сооружений для талых вод с перрона?
Выберите один правильный ответ
А) Социальные решения;
Б) Корпоративное управление;
В) Экологические решения;
Г) Маркетинговые решения.

	15. Какое экономическое противоречие должен разрешить менеджмент аэропорта при принятии решения о переходе на энергосберегающие «зеленые» технологии?
Выберите один правильный ответ
А) «Зеленые» технологии полностью запрещены строительными нормами;
Б) Необходимость крупных первоначальных вложений (CAPEX) при долгосрочном периоде окупаемости и снижении OPEX в будущем;
В) Отказ пассажиров летать через экологически чистые терминалы;
Г) Ухудшение показателей безопасности полетов при использовании светодиодов.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Каким образом специфика аэропорта как сложной социально-экономической и технической системы влияет на выбор критериев при оценке эффективности стратегических управленческих решений?

	2. По какому алгоритму топ-менеджмент аэропорта осуществляет сбор и верификацию операционной информации при подготовке решений в условиях жесткого дефицита времени?

	3. Какие организационные и технологические методы концепции бережливого производства наиболее эффективны для устранения «узких мест» в процессе досмотра пассажиров и ручной клади?

	4. На основе каких финансово-экономических показателей и критериев руководство главного оператора принимает решение о целесообразности заключения концессионного соглашения (ГЧП) вместо прямого бюджетного финансирования?

	5. Каким образом финансовый департамент аэропорта должен балансировать тарифную политику нерегулируемых сборов для стимулирования базового перевозчика без риска потери доходов от других авиакомпаний?

	6. Как распределяются центры финансовой ответственности в структуре бюджетирования аэропорта при принятии решения о резком увеличении операционных затрат (OPEX) на содержание аэродрома в зимний период?

	7. Какие методы сбора и анализа обратной связи от пассажиров (например, по программам ACI ASQ) позволяют руководству терминала принимать обоснованные решения по модернизации сервисных зон?

	8. Каков регламент взаимодействия и порядок распределения приоритетов между коммерческими и авиационными службами в APOC при принятии оперативных решений в условиях сбоя суточного плана полетов?

	9. С помощью каких методов качественного и количественного анализа строится корпоративная матрица рисков аэропорта для выработки превентивной стратегии минимизации коммерческих угроз?

	10. Каков алгоритм действий оперативного штаба аэропорта при принятии управленческих решений в рамках процедур IRROPS (Irregular Operations) в случае закрытия воздушной гавани более чем на 12 часов?

	11. Каковы особенности координации действий и принятия решений руководством аварийно-спасательной команды (СПАСОП) при поступлении сигнала тревоги о неисправности шасси заходящего на посадку ВС?

	12. Каким образом интеграция систем поддержки принятия решений (DSS) с центральной операционной базой данных (AODB) повышает обоснованность и точность тактических шагов руководства аэропорта?

	13. Какие управленческие преимущества дает топ-менеджменту использование технологии «Цифрового двойника» при прогнозировании последствий изменения схем руления ВС на перроне?

	14. С помощью каких социально-психологических и организационных инструментов менеджмент аэропорта может снизить уровень сопротивления персонала при переходе на кросс-функциональные принципы управления производственными сменами?

	15. Какова методология оценки технико-экономической эффективности и обоснования управленческих решений по внедрению ресурсосберегающих «зеленых» технологий в рамках реализации ESG-стратегии хаба?
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