Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 
«Человеческий фактор на воздушном транспорте»

Зачет
Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: «зачтено» – 5 и более правильных ответов, «незачтено» – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа: 
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 1
Компетенция: ОПК-1 Способен использовать современные концепции организационного поведения и управления человеческими ресурсами для решения задач профессиональной деятельности.
 Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам обучающийся:
 Знает: принципы и методы управления человеческими ресурсами в аэропортовых организациях и авиакомпаниях.
Умеет: применять концепции организационного поведения и управления человеческими ресурсами для анализа и решения практических задач аэропортовой деятельности, связанных с безопасностью, регулярностью и эффективностью операций. 
Владеет: навыками оценки человеческого фактора и психодиагностики индивидуальных и групповых характеристик персонала.

Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какая концептуальная модель используется для анализа взаимодействия элементов авиационной системы с учётом человеческого фактора?
А. SWOT-анализ
Б. SHEL
В. PEST-анализ
Г. PDCA

	2. Какие организации и нормативные документы, согласно курсу, регулируют вопросы возможностей и ограничений человека в гражданской авиации?
А. Только внутренние документы авиакомпаний
Б. ICAO, IATA и Росавиация
В. Только Всемирная организация здравоохранения
Г. Международная организация по стандартизации без авиационных правил

	3. Что понимается под специальной психологической подготовкой в авиационной деятельности?
А. Техническое обслуживание воздушных судов
Б. Подготовка, направленная на учёт возможностей и ограничений человека в полёте
В. Изучение аэродинамики
Г. Оформление полётной документации

	4. Какая из перечисленных психологических установок пилота рассматривается как негативная и угрожающая безопасности полётов?
А. Ответственность
Б. Неуязвимость
В. Бдительность
Г. Дисциплинированность

	5. Что объединяет установки «импульсивность», «неуязвимость», «обреченность» в контексте курса?
А. Профессионально важные качества
Б. Негативные психологические установки
В. Методы отбора
Г. Факторы среды

	6. Для чего используются профессиограмма и психограмма при профессиональном психологическом отборе лётного состава?
А. Для определения профессионально важных психологических качеств
Б. Для расчёта налёта часов
В. Для выбора маршрута полёта
Г. Для оценки состояния двигателя

	7. Что такое профессионально важные психологические качества пилота?
А. Качества, необходимые для успешного выполнения профессиональной деятельности
Б. Только физические параметры
В. Навыки работы с бортовым компьютером
Г. Знание авиационного английского

	8. Что означает аббревиатура TEM в контексте управления угрозами и ошибками в экипаже?
А. Total Equipment Management
Б. Threat and Error Management
В. Technical Evaluation Method
Г. Team Efficiency Model

	9. Для чего применяются программы LOSA/LOFT?
А. Для технического обслуживания воздушных судов
Б. Для анализа и повышения эффективности взаимодействия экипажа в реальных или моделируемых полётах
В. Для расчёта топливной эффективности
Г. Для подбора авиационного топлива

	10. Какую задачу решают соционические модели при комплектовании экипажей?
А. Подбор совместимых членов экипажа и формирование эффективных команд
Б. Определение оптимальной высоты полета
В. Расчет взлётной массы
Г. Выбор запасного аэродрома

	11. Какой аспект позволяет оценить анализ речевой деятельности членов экипажа?
А. Техническое состояние радиостанции
Б. Качество взаимодействия и коммуникации внутри экипажа
В. Уровень шума в кабине
Г. Количество переговоров с диспетчером

	12. Что из перечисленного помогает повысить готовность пилота к действиям в опасных ситуациях?
А. Игнорирование стресса
Б. Методы повышения стрессоустойчивости и анализ особых ситуаций
В. Минимизация тренажерной подготовки
Г. Увеличение продолжительности полётов без отдыха

	13. Какое состояние относится к последствиям длительного воздействия полётных нагрузок и недостаточного восстановления?
А. Лётное утомление и переутомление
Б. Кратковременное повышение внимания
В. Улучшение сна
Г. Рост мышечной силы

	14. Какой из перечисленных факторов полёта неблагоприятно влияет на организм пилота?
А. Соблюдение режима труда и отдыха
Б. Вибрация и шум
В. Регулярная физическая активность
Г. Сбалансированное питание

	15. Какая цель достигается формированием здорового образа жизни у пилотов?
А. Снижение стоимости авиабилетов
Б. Поддержание профессиональных качеств и профессионального долголетия
В. Увеличение вместимости воздушного судна
Г. Ускорение прохождения таможенного контроля




Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Что такое концептуальная модель SHEL и для чего она используется в авиации?

	2. Какие негативные психологические установки пилота могут влиять на безопасность полётов? Назовите три основные, рассматриваемые в курсе.

	3. Что такое профессионально важные психологические качества пилота? Приведите не менее трёх примеров.

	4. Какие недостатки существующего профессионального психологического отбора лётного состава упоминаются в курсе?

	5. Что такое концепция эффективного поведения в экипаже?

	6. Что означает управление угрозами и ошибками (TEM) в авиации?

	7. Какие соционические модели используются для комплектования эффективных экипажей?

	8. Какие особенности поведения человека в опасных ситуациях рассматриваются в курсе?

	9. Что такое лётное утомление и каковы его основные причины?

	10. Какие факторы полёта могут оказывать негативное воздействие на организм пилота? Назовите не менее трёх.

	11. Что такое специальная психологическая подготовка в авиации?

	12. Какие методы изучения личности пилота упоминаются в курсе?

	13. Что такое психограмма и профессиограмма в контексте профессионального отбора пилотов?

	14. Как анализ речевой деятельности экипажа может помочь в оценке взаимодействия?

	15. Какие принципы здорового образа жизни важны для поддержания профессиональных качеств пилота?




Компетенция: УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели.
Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам обучающийся:
 Знает: современные подходы к выработке командной стратегии и распределению ролей в команде с учётом индивидуальных характеристик и человеческого фактора.
Умеет: организовывать работу команды и руководить ею при решении задач аэропортовой деятельности, обеспечивая безопасность, регулярность и экономическую эффективность операций. 
Владеет: навыками оценки и развития командного взаимодействия с использованием методов психодиагностики и анализа человеческого фактора.

Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какая концептуальная модель используется для анализа взаимодействия человека с компонентами авиационной системы?
А) SHEL
Б) SWOT
В) SMART
Г) PEST

	2. Какие организации названы в материале как источники нормативных требований к учёту возможностей и ограничений человека в авиации?
А) ICAO и IATA
Б) ВОЗ и ЮНЕСКО
В) НАТО и ООН
Г) ВТО и МОТ

	3. Какая психологическая установка пилота проявляется в действиях без достаточного обдумывания?
А) Импульсивность
Б) Неуязвимость
В) Обречённость
Г) Безразличие

	4. Убеждение «со мной ничего не случится» соответствует психологической установке:
А) Неуязвимость
Б) Импульсивность
В) Обречённость
Г) Перфекционизм

	5. Что понимается под профессионально важными психологическими качествами пилота?
А) Качества, необходимые для успешного и безопасного выполнения полётов
Б) Любые индивидуальные особенности человека
В) Только физическая сила и выносливость
Г) Только знание конструкции воздушного судна

	6. Как называется описание психологических требований профессии к специалисту?
А) Психограмма
Б) Кардиограмма
В) Томограмма
Г) Хронограмма

	7. Какая концепция направлена на управление угрозами и ошибками при выполнении полётов?
А) TEM
Б) SHEL
В) SWOT
Г) PEST

	8. Что предполагает концепция эффективного поведения в экипаже?
А) Согласованное взаимодействие для безопасного достижения целей полёта
Б) Индивидуальное выполнение задач без коммуникации
В) Конкуренцию между членами экипажа
Г) Принятие решений только командиром без участия других членов

	9. Для чего применяются соционические модели при комплектовании экипажей?
А) Для подбора совместимых и эффективно взаимодействующих членов команды
Б) Для оценки остроты зрения
В) Для расчёта взлётной массы
Г) Для выбора метеоминимума

	10. Анализ речевой деятельности экипажа используется для оценки:
А) внутриэкипажного взаимодействия и коммуникации
Б) технического состояния двигателя
В) аэродинамических характеристик
Г) коммерческой загрузки рейса

	11. Какое состояние возникает при накоплении лётного утомления и недостаточном восстановлении?
А) Переутомление
Б) Эйфория
В) Акклиматизация
Г) Тренированность

	12. Какая причина чаще всего приводит к развитию высотной болезни?
А) Кислородное голодание (гипоксия)
Б) Избыток углекислого газа
В) Повышенная влажность
Г) Высокая температура в кабине

	13. Какая мера способствует сохранению профессионального долголетия пилотов?
А) Формирование здорового образа жизни
Б) Игнорирование утомления
В) Сокращение отдыха перед полётом
Г) Отказ от медицинского контроля

	14. Что входит в специальную психологическую подготовку пилотов?
А) Формирование навыков саморегуляции и поведения в особых ситуациях
Б) Изучение устройства топливной системы
В) Освоение правил коммерческой загрузки
Г) Расчёт центровки воздушного судна

	15. Какие программы/методы используются для сбора и анализа данных о реальном выполнении полётов и ошибках экипажей?
А) LOSA и LOFT
Б) SWOT и PEST
В) SMART и KPI
Г) FMS и TCAS




Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Какова цель дисциплины?

	2. Какие нормативные документы регламентируют возможности и ограничения человека в авиации?

	3. Какая концептуальная модель используется для анализа возможностей и ограничений человека в авиационной системе?

	4. Назовите три негативные психологические установки пилота, рассматриваемые в курсе.

	5. Какие документы используются при профессиональном психологическом отборе для определения профессионально важных качеств?

	6. Что означает аббревиатура TEM?

	7. Какой подход используется для комплектования эффективных экипажей на основе индивидуальных характеристик?

	8. Какой метод анализа внутриэкипажного взаимодействия упоминается в курсе?

	9. Какие особенности пилота изучаются в контексте действий в опасных ситуациях?

	10. Какие программы используются для оценки и тренировки эффективного поведения экипажа?

	11. Какие факторы окружающей среды негативно влияют на здоровье пилота?

	12. Какие два состояния, связанные с утомлением, изучаются в курсе?

	13. Какие методы используются для учета индивидуальных характеристик членов экипажа?

	14. Приведите пример практического навыка, формируемого дисциплиной в рамках компетенции УК-3.

	15. Какой вид подготовки направлен на подготовку пилотов к действиям в опасных ситуациях?



[bookmark: _GoBack]Компетенция: УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки.
Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам обучающийся:
 Знает: подходы к оценке индивидуальных характеристик, профессионально важных качеств и их влияния на эффективность и безопасность профессиональной деятельности.
Умеет: 	определять и реализовывать приоритеты деятельности в профессиональной сфере с учётом целей аэропортовой деятельности и требований безопасности. 
Владеет: методами определения приоритетов профессиональной деятельности и планирования профессионального развития.

Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Для чего необходимо учитывать возможности и ограничения человека в авиационной деятельности?
a) только для оформления медицинских документов
b) для обеспечения безопасности, экономичности и профессионального долголетия пилотов
c) для увеличения скорости воздушных судов
d) для сокращения продолжительности полётов

	2. Какая концептуальная модель используется для анализа взаимодействия элементов в авиационной системе?
a) SWOT
b) PEST
c) SHEL
d) SMART

	3. Документы каких организаций рассматриваются при изучении возможностей и ограничений человека в авиации?
a) ICAO, IATA и Росавиации
b) только Всемирной организации здравоохранения
c) только Международной организации труда
d) только национальных авиакомпаний

	4. Какие негативные психологические установки пилота выделяются в изучаемом материале?
a) «импульсивность», «неуязвимость», «обреченность»
b) «осторожность», «ответственность», «дисциплинированность»
c) «мотивация», «интерес», «воля»
d) «спокойствие», «уверенность», «внимательность»

	5. Что является предметом изучения при анализе личности пилота?
a) психологические установки и способности пилота
b) только физическая сила
c) только стаж работы
d) только уровень образования

	6. Для чего предназначен профессиональный психологический отбор лётного состава?
a) для выявления профессионально важных психологических качеств пилота
b) для проверки только остроты зрения
c) для оценки финансового положения кандидата
d) для определения роста и веса

	7. Какие инструменты применяются при профессиональном психологическом отборе пилотов?
a) профессиограмма и психограмма
b) только устное собеседование
c) только медицинские анализы
d) только проверка лётного опыта

	8. Какая концепция направлена на управление угрозами и ошибками в работе экипажа?
a) TEM
b) SHEL
c) ICAO
d) IATA

	9. Что используется для комплектования эффективных лётных команд?
a) соционические модели
b) только возрастной ценз
c) случайное распределение
d) только общий стаж

	10. Какой аспект взаимодействия экипажа анализируется через речевую деятельность?
a) качество коммуникации и взаимодействия
b) уровень шума в кабине
c) метеорологические условия
d) техническое состояние воздушного судна

	11. Какие особенности поведения изучаются при подготовке авиационного персонала к действиям в условиях опасности?
a) особенности поведения человека в опасных ситуациях
b) только особенности работы двигателя
c) особенности оформления полётной документации
d) особенности расписания рейсов

	12. Что помогает повысить устойчивость пилота к действиям в опасных ситуациях?
a) методы повышения стрессоустойчивости
b) избегание любых полётов
c) самостоятельное применение успокоительных средств
d) игнорирование собственных эмоций

	13. Какие факторы окружающей среды могут неблагоприятно влиять на здоровье пилота?
a) угарный газ, высотная болезнь, вибрация, шум
b) только комнатная температура
c) только освещение кабины
d) только цвет формы экипажа

	14. Что относится к последствиям влияния полётных условий на здоровье человека?
a) лётное утомление и переутомление
b) повышение остроты слуха
c) полное отсутствие стресса
d) улучшение сна при любой нагрузке

	15. Какой подход, соответствующий компетенции УК-6, помогает пилоту совершенствовать собственную профессиональную деятельность?
a) самооценка, определение приоритетов и учёт индивидуальных возможностей и ограничений
b) ожидание указаний без анализа собственных действий
c) игнорирование личных ограничений и усталости
d) использование только внешних инструкций без рефлексии




Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Какова цель дисциплины?

	2. Какие элементы включает введение в проблематику возможностей и ограничений человека?

	3. Какая концептуальная модель рассматривается при изучении возможностей и ограничений человека?

	4. Какие негативные психологические установки личности пилота могут влиять на безопасность полётов?

	5. Что является предметом профессионального психологического отбора лётного состава?

	6. Какие инструменты используются при проведении профессионального психологического отбора пилотов?

	7. Что означает аббревиатура TEM в контексте взаимодействия экипажа?

	8. Какая теория применяется для комплектования эффективных команд лётного экипажа?

	9. Какие программы используются для анализа эффективного поведения экипажа и управления рисками?

	10. Как звучит компетенция УК-6, формируемая дисциплиной?

	11. Какие умения самооценки и самодиагностики должен освоить обучающийся для сохранения профессионального долголетия?

	12. Что включают методы подготовки пилотов к действиям в опасных ситуациях?

	13. Какие факторы окружающей среды рассматриваются как факторы риска для здоровья пилотов?

	14. Какие состояния развиваются у пилотов под влиянием неблагоприятных полётных условий?

	15. Какие меры профилактики и поддержания профессионального долголетия пилота рассматриваются в дисциплине?
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