Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)  
 
[bookmark: _GoBack]«Экономика качества стандартизации и сертификации»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы в форме устного собеседования на несколько вопросов из нижеприведенного списка. 
 
Примерный перечень вопросов
1. Основные положения технико-экономической оценки затрат на метрологию, стандартизацию, сертификацию и управления качеством
2. Технико-экономические показатели оценки деятельности
3. Приведите основные технико-экономические показатели деятельности предприятия, организации.
4. Как определяется себестоимость продукции предприятия? 
5. Как определяется прибыль организации?
6. Из чего складывается доход предприятия?
7. Определение показателей оценки затрат 
8. Что такое рентабельность и как она рассчитывается?
9. Что такое коэффициент эффективности и как он определяется?
10. Методология сравнительной эффективности вариантов.
11. Приведите критерии оценки вариантов.
12. Приведите схему, определяющую «точку безубыточности» 
13. Как определяется годовой экономический эффект?
14. Как учитывается фактор времени при сравнении вариантов затрат?
15. Затраты на оценку соответствия.
16. Классификация объектов сертификации для целей определения затрат
17. Каким документом определяется порядок оплаты работ по сертификации?
18. Перечислите принципы оплаты работ по сертификации продукции.
19. Как классифицируются объекты железнодорожного транспорта с целью определения затрат на сертификацию?
20. . Состав и структура затрат на подтверждение соответствия 
21. Приведите перечень составляющих затрат при обязательной сертификации.
22. Что включают и как определяются затраты органа на сертификацию?
23. В чем заключается разница при оплате заявителем работ по обязательной и добровольной сертификации?
24. Какой документ определяет размер оплаты стоимости работ по сертификации? 
25. Особенности проведения и оплаты работ по сертификации по различным схемам.
26. Определение и оценка эффективности затрат на стандартизацию. 
27. . Виды эффективности затрат на стандартизацию.
28. Какие этапы работ предусматриваются при оценке затрат на стандартизацию?
29. Из чего складываются затраты на разработку стандарта?
30. От чего зависит размер затраты на разработку стандарта? 
31. . Оценка экономической эффективности затрат на стандартизацию 
32. Приведите цели определения эффективности работ по стандартизации.
33. В каких видах выражается эффективность работ по стандартизации?
34. Приведите и дайте характеристику показателей экономической эффективности работ по стандартизации.
35. Как определяется экономический эффект разработки нового стандарта? 
36. Приведите критерии оценки эффективности для определения:
37. - информационной эффективности работ по стандартизации;
38. - технической эффективности работ по стандартизации;
39. - социальной эффективности работ по стандартизации.
40. Приведите этапы определения эффективности работ по стандартизации.
41. Как определяется величина экономического эффекта работ по стандартизации?
42. . Определение затрат на метрологическое обеспечение
43. . Методика оценки затрат на метрологическое обеспечение 
44. Для каких видов метрологических работ устанавливаются методы определения экономической эффективности? 
45. Какие показатели применяют для оценки эффективности работ по метрологическому обеспечению?
46. Приведите показатели эффективности работ по метрологическому обеспечению.
47. . Расчет эффективности затрат на метрологическое обеспечение 
48. Из чего складывается величина экономического эффекта внедрения новых средств измерения и других метрологических разработок?
49. Особенности формирования экономического эффекта с учетом погрешности измерений. 
50. . Введение. Актуальность создания систем менеджмента качества 
51. Ценность и дефектность продукции. Пути достижения организацией конкурентных преимуществ 
52. Как определить понятие «ценность» продукции?
53. В чем отличаются понятие «ценность» продукции для производителя и потребителя?
54. Дайте характеристику «Цепной реакции Э. Деминга»?
55. В чем заключается достижение организацией конкурентных преимуществ?

56. . Оценка экономической эффективности затрат на качество
57. Что понимается под экономической эффективностью затрат на качество?
58. Как рассчитывается годовой экономический эффект от повышения качества продукции?
59. . Стандартизация оценки затрат на качество
60. . Стандарт ГОСТ Р ИСО 9004 и эффективность.
61. Какие показатели рекомендует стандарт для повышения качества процессов, производства? 
62. Какие требования предъявляет стандарт для достижения устойчивого успеха организации?
63. . Ключевые показатели деятельности 
64. Что относится к ключевым показателям деятельности (КПД)?
65. Какие требования предъявляются к ключевым показателям деятельности? 
66. Приведите примеры КПД процессов.
67. . Руководящие указания по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества 
68. . Руководство по управлению экономикой качества (ГОСТ Р ИСО/ТО 10014-2005). 
69. Приведите основные этапы методологии управления 
70. экономикой качества на предприятии.
71. Что предполагает идентификация и анализ процессов предприятия?
72. Какие процессы необходимо идентифицировать?
73. Приведите формы идентификации процессов.
74. Что предполагает текущий контроль затрат?
75. Как формируются данные о затратах на процессы?
76. Приведите структуру и состав затрат на качество.
77. . Указания по достижению экономического эффекта. (ГОСТ Р ИСО 10014-2008)
78. Дайте характеристику общей модели процесса достижения экономического эффекта.
79. Какие принципы заложены в модели процесса достижения экономического эффекта? 
80. Что собой представляет самооценка уровня зрелости СМК? 
81. Приведите формы самооценки уровня зрелости СМК?
82. Что собой представляет радарная диаграмма оценки зрелости СМК?
83. Приведите основные методы достижения экономического эффекта.
84. . Состав и структура затрат на качество
85. . Структура и характеристика издержек из-за внутренних несоответствий
86. Дайте характеристику составляющих затрат на внутренние несоответствия:
87. Затраты на отходы (брак, порча, лом);
88. Исправление несоответствия (замена, переделка, ремонт); 
89. Затраты на определение причин несоответствия; 
90. Затраты на простои;
91. Затраты на исправление несоответствий поставщика;
92. Затраты на повторный контроль и испытания;
93. Прочие затраты.
94. . Структура и характеристика издержек из-за внешних несоответствий
95. Дайте характеристику составляющих затрат на внешние соответствия:
96. Затраты на урегулирование рекламаций;
97. Затраты на замену, переделки;
98. Затраты на отыскание причин несоответствия; 
99. Затраты по претензиям за несоответствия;
100. Затраты на изъятие вагона из эксплуатации;
101. Затраты на гарантийные обязательства. 
102. . Структура и характеристика затрат на оценку (контроль) 
103. Дайте характеристику составляющих затрат на оценку (контроль): 
104. Затраты на входной контроль и испытания;
105. Затраты на проверки и испытания;
106. Затраты на материалы для тестирования и проверок; 
107. Затраты на контроль процесса; 
108. Затраты на прием продукции заказчиком; 
109. Затраты на проверку материалов, запчастей. 
110. . Структура и характеристика предупредительных затрат на качество 
111. Дайте характеристику составляющих затрат на предупредительные мероприятия:
112. Затраты на управление качеством;
113. Затраты на обучение ;
114. Затраты на аудит системы качества;
115. Затраты на аудит системы качества;
116. Затраты на оценку качества у поставщика; 
117. Затраты на анализ процессов; 
118. Затраты на контрольное и измерительное оборудование;
119. Прочие, неучтенные затраты.
120. . Методы определения, учета и анализа затрат на качество
121. . Сбор данных и определение затрат на качество
122. Принципы планирования затрат на качество.
123. Периодичность учета затрат на качества.
124. Взаимосвязи с видами деятельности, реализуемыми в системе качества. 
125. Экономическая значимость затрат.
126. Децентрализация учета затрат на качества.
127. Использование единых планово-учетных единиц измерения.
128. Достаточность информации при учете затрат на качества. 
129. Преемственность и многократность использования при учете затрат на качества.
130. Принцип бюджетного или сметного управления затратами на качество..
131. Анализ отчета по затратам на качество 
132. Ответственность руководства.
133. Меры по улучшению качества, необходимые для получения значимых результатов.
134. Модель анализа изменений затрат на качество.
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