Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «CRM-системы и работа с большими данными»
2 семестр
1. Что такое CRM-система и какова её роль в управлении пассажирскими перевозками?
2. Назовите ключевые этапы формализации задач анализа клиентских данных.
3. Какие виды данных используются в CRM железнодорожного комплекса?
4. Какие метрики эффективности пассажирских перевозок можно анализировать с помощью CRM?
5. Объясните, как сегментация клиентов помогает оптимизировать сервисы железнодорожного транспорта.
6. Перечислите основные функции CRM-платформ.
7. Как визуализировать данные о пассажиропотоках?
8. Какие методы прогнозирования спроса актуальны для железнодорожного транспорта?
9. Как оценить риски при внедрении CRM-системы в пассажирском комплексе?
10. Опишите принципы работы с облачными хранилищами данных.
11. Какие этические аспекты возникают при работе с персональными данными пассажиров?
12. Как автоматизировать сбор обратной связи от клиентов с помощью CRM?
13. Что такое KPI в контексте управления пассажирскими перевозками?
14. Объясните роль Big Data в анализе транспортной логистики.
15. Как провести A/B-тестирование новых сервисов для пассажиров?
16. Какие стандарты защиты данных важно учитывать при работе с CRM?
17. Как CRM-системы помогают ОАО "РЖД" анализировать сезонные колебания пассажиропотоков на примере маршрутов Москва–Санкт-Петербург?
18. Какие данные из системы электронного билета используются ОАО "РЖД" для оптимизации формирования поездных составов?
19. Какие методы сегментации пассажиров использует ОАО "РЖД" в программе лояльности "РЖД Бонус" и как это влияет на повышение повторных продаж?
20. Какие основные цели внедрения CRM-систем в ОАО «РЖД»?
3 [bookmark: _GoBack]семестр
1. Как использовать методы машинного обучения для прогнозирования пассажиропотоков?
2. Опишите алгоритм разработки стратегии оптимизации маршрутов на основе данных CRM.
3. Какие инструменты бизнес-аналитики подходят для долгосрочного планирования в транспортном комплексе?
4. Что такое предиктивная аналитика и её применение в управлении пассажирскими перевозками?
5. Как провести SWOT-анализ для железнодорожного пассажирского комплекса?
6. Какие методы используются для оценки удовлетворённости пассажиров?
7. Как оптимизировать расписание поездов на основе анализа исторических данных?
8. Какие технологии Big Data применимы для обработки данных в реальном времени?
9. Как использовать геоаналитику для планирования новых маршрутов?
10. Как применять кластерный анализ для сегментации пассажиров по поведенческим признакам?
11. Какие методы используются для оценки экономической эффективности CRM-решений?
12. Как моделировать сценарии развития пассажирского комплекса?
13. Опишите подходы к управлению кризисными ситуациями на основе данных.
14. Что такое цифровой двойник и его применение в транспортной логистике?
15. Как подготовить отчёт для руководства с рекомендациями по улучшению сервисов на основе данных CRM?
16. Как ОАО «РЖД» интегрирует большие данные и CRM для управления мультимодальными перевозками?
17. Какие технологии предиктивной аналитики используются в CRM ОАО «РЖД» для прогнозирования спроса на билеты?
18. Как оценивается эффективность CRM-систем в ОАО «РЖД» через метрики больших данных?
19. Как ОАО «РЖД» использует большие данные для анализа пассажиропотока?
20. Какие типы данных клиентов собираются в CRM-системах ОАО «РЖД» и как они структурируются?
