1. Роль архитектуры и пользовательского опыта в эффективности BI-систем. Чем дашборд отличается от отчёта (задачи, аудитория, интерактивность)?
2. Сравните подходы data-driven design и user-centered design при проектировании транспортных аналитических панелей.
3. Как взаимосвязаны архитектура, навигация и визуальный сторителлинг в дашборде? Приведите пример.
4. Принципы декомпозиции данных в дашборде: как перейти от сводных показателей к детальным?
5. Опишите пирамидальную структуру дашборда «стратегический → тактический → операционный уровень» на примере транспортной отрасли.
6. Какие методы группировки метрик существуют (по темам, периодам, бизнес-процессам)? Приведите примеры для пассажиропотока, маршрутов, подвижного состава и происшествий.
7. Охарактеризуйте типы навигации в многостраничных дашбордах: линейная, иерархическая, сетчатая, свободная.
8. Какие элементы навигации применяются в дашбордах (меню, закладки, кнопки, гиперссылки, drill-through)? Правила их размещения и визуального выделения.
9. Как навигация дашборда должна различаться для администратора, аналитика и руководителя?
10. Основные эвристики юзабилити (Ниссена, Шнейдермана) и их применение к BI-панелям.
11. Что такое F-образный и Z-образный паттерны сканирования? Как использовать их при компоновке дашборда?
12. Какие приёмы группировки и визуального разделения блоков (карточки, рамки, цветовые поля) повышают читаемость дашборда?
13. Как обеспечить доступность дашборда: контрастность, шрифты, адаптация для людей с ограниченными возможностями цветовосприятия?
14. Опишите трёхактную структуру повествования (экспозиция, конфликт, развязка) применительно к дашборду.
15. Как создаются последовательные страницы для раскрытия инсайтов? Приведите пример на транспортных данных.
16. Какие приёмы управления вниманием (заголовки, аннотации, выделения, анимация) применяются в визуальном сторителлинге?
17. Приведите типологию пользователей дашборда (руководители, профильные специалисты, операторы) и различия в уровне детализации для каждой группы.
18. Какие методы персонализации дашборда существуют (настраиваемые фильтры, выбор метрик, изменение вида)?
19. Как разработать несколько версий страниц дашборда для разных аудиторий и продемонстрировать переключение ролей в BI-инструменте?
20. Какие инструменты используются для создания макетов дашбордов (PowerPoint, Figma, ручные эскизы, ИИ)? Их преимущества и ограничения.
21. Опишите этапы разработки макета: определение целей → группировка данных → эскиз → ревью. Как согласовать макет с заказчиком и техническими специалистами?
22. Какие методы юзабилити-тестирования дашбордов существуют (модерируемое тестирование, опросы)? Как интерпретировать обратную связь?
23. Что включает эвристический анализ и чек-лист самопроверки дашборда?
24. Как организовать итеративное улучшение архитектуры и UX дашборда на основе данных обратной связи?
25. Опишите порядок создания многостраничного дашборда в BI-инструменте (Yandex DataLens / Apache Superset / Metabase): настройка внутренней навигации, иерархических фильтров (drill-down) и текстовых блоков для сторителлинга.

