Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Аудит качества»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:

1. Эволюционный путь развития аудита. Важность и назначение аудита. Философия аудита. Старые и новые методы в проведении аудита качества. Мотивация.

2. Базовые термины и определения. Основные положения Новой версии стандарта ИСО 1904.

3. Аудит как процесс. Классификация аудитов по видам, объекту, стадиям и методам проведения. Аудиты I, II, III стороны. 

4. Сопоставительный анализ. Основные характеристики. Аудиты специального назначения. Глубина проверки.

5. Внешняя документация при проведении аудитов. Базовые стандарты серии ИСО 9000. Принципиальные изменения. Основные принципы.
6.Требования к системам менеджмента качества (СМК). Построение СМК. Модель система качества ИСО 9001:2000г. 

7.Структура, область применения .Преимущества и недостатки. Проблемы переходного периода. Внешняя документация. Иерархия. Последовательность разработки. 

8.Содержание руководства по качеству. Программы по качеству. Методики и процедуры. Записи по качеству. Назначение и порядок оформления. Карты технологического процесса.
9.Средства аудита и его проведение. Ответственность аудитора. Этика и квалификация аудитора. Аттестация и регистрация аудиторов. 

10.Роль личных качеств аудитора. Профессиональные качества. Страхи и заботы аудитора. Уловки проверяемых. Методы сбора данных. Интервью, наблюдения, записи. Обучение аудиторов. Планирование и подготовка аудита. 

11 .Полномочия при проведении аудита. График аудита. Порядок составления и утверждения. Уведомления. Выбор команды для проведения аудита. Разработка опросных листов. 

12.Назначение аудиторов. Записи в поверочных листах. Проведение аудита. Открытие. Первая встреча. Проверка. Цели и объём аудита. Распределение поручений в команде аудиторов.

13. Анализ мероприятий. Выборочный контроль. Инструменты аудита. Ведение записей. Протокол несоответствий. Назначение, порядок составления, закрытие. 

14. Корректирующие и предупреждающие действия. Итоговый аудит и последующие действия. Подготовка и организация итоговой встречи. Составление отчёта. 
15.Ответственность аудитора. Инспекционный контроль.
16.Внутренние аудиты. Роль отдела качества. Обмен информацией. Составление матрицы ответственности. Ранжирование процессов. Прослеживаемость. 

17.Контроль процессов. Блок-схемы потоков. Конструирование петли обратной связи. 

18.Использование статистических методов в деятельности аудитора: контрольные листки, контрольные карты, диаграмма Парето, диаграммы Ишикавы, гистограммы, блок-схемы воспроизводимости процесса. 

19.Анализ данных. Сертификационный аудит. Положительные и отрицательные стороны внешних аудитов. Алгоритм проведения аудита. Подготовка, предсертификационный аудит. 

20. Сертификация. Петля жизненного цикла процесса аудита. 

21. Поддержка сертификата. Стратегия, проблемы, рынок услуг. Аккредитация органов сертификации. Самооценивание и премии по качеству.
22. Эволюционный путь развития аудита. Важность и назначение аудита. Философия аудита. Старые и новые методы в проведении аудита качества. 
23. Мотивация. Базовые термины и определения. 
24. Основные положения Новой версии стандарта ИСО 1904. 
25. Классификация аудитов по видам, объекту, стадиям и методам проведения. Аудиты I, II, III стороны. 
26. Сопоставительный анализ. Основные характеристики. 
27. Внешняя документация при проведении аудитов. Базовые стандарты серии ИСО 9000. Основные принципы. 
28. Требования к системам менеджмента качества (СМК). Построение СМК. Модель система качества ИСО 9001:2000г. 
29. Содержание руководства по качеству. Программы по качеству. Методики и процедуры. Записи по качеству. Назначение и порядок оформления. 
30. Карты технологического процесса. 
31. Средства аудита и его проведение. 
32. Ответственность аудитора. Этика и квалификация аудитора. Аттестация и регистрация аудиторов. Роль личных качеств аудитора. Профессиональные качества. 
33. Методы сбора данных. Интервью, наблюдения, записи. 
34. Планирование и подготовка аудита. Полномочия при проведении аудита. График аудита. Порядок составления и утверждения. Уведомления. 
35. Выбор команды для проведения аудита. Разработка опросных листов. Назначение аудиторов. Записи в поверочных листах. 
36. Проведение аудита. Открытие. Первая встреча. Проверка. 
37. Анализ мероприятий. Выборочный контроль. 
38. Протокол несоответствий. Назначение, порядок составления, закрытие. Корректирующие и предупреждающие действия. 
39. Итоговый аудит и последующие действия. Подготовка и организация итоговой встречи. Составление отчёта. 
40. Инспекционный контроль. 
41. Внутренние аудиты. Роль отдела качества. Обмен информацией. Составление матрицы ответственности. 
42. Использование статистических методов в деятельности аудитора: контрольные листки, контрольные карты, диаграмма Парето, диаграммы Ишикавы, гистограммы, блок-схемы воспроизводимости процесса. 
43. Сертификационный аудит. Положительные и отрицательные стороны внешних аудитов. Алгоритм проведения аудита. Подготовка, предсертификационный аудит. 
44. Сертификация. Петля жизненного цикла процесса аудита. Поддержка сертификата. Аккредитация органов сертификации.
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 15 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий:

1. В случае обнаружения несоответствий независимый аудитор должен: 

1 Сообщить свои соображения представителю администрации организации; 
2 Найти объективные доказательства того, что сделанное не соответствует тому, что требовалось;

3 Указать способы их устранения; 
4 Представить письменный доклад в орган по сертификации. 
2. Регистратор это: 
1 Агентство, сертифицированное на право проведения аудита; 

2 Агентство, уполномоченное обществом защиты прав потребителей; 
3 Представитель администрации организации; 
4 Представитель потребителя. 
3. При решении вопроса о премии качества аудит проводится: 
1 Первой стороной; 
2 Второй стороной; 
3 Третьей стороной; 

4 Одновременно всеми сторонами. 
4. Самооценка это аудит: 
1 Первой стороной; 

2 Второй стороной; 
3 Третьей стороной; 
4 Одновременно всеми сторонами. 
5. Мотивом проведения аудита не является: 
1 Желание руководства внедрить Программу TQM; 
2 Желание получить выгоду от публичного признания высокого качества компании; 
3 Требование потребителя или собственная инициатива; 
4 Требование международных или национальных стандартов.

6. Внешним аудитом является: 
1 Аудит первой и второй сторонами; 
2 Аудит второй и третьей сторонами; 

3 Аудит третьей и первой сторонами; 

4 Аудит одновременно всеми сторонами. 
7. Совокупность политики, процедур и требований, которые применяются в виде ссылок это: 
1 Критерии аудита; 

2 Свидетельства аудита; 
3 Наблюдения аудита; 
4 Заключения по результатам аудита. 
8. Записи, изложение фактов или иной информации, которые могут быть перепроверены это: 
1 .Критерии аудита; 
2 Свидетельства аудита; 

3 Наблюдения аудита; 
4 Заключения по результатам аудита. 
9. Выходные данные аудита, предоставленные группой по аудиту после рассмотрения целей аудита и всех наблюдений аудита это: 
1 Критерии аудита; 
2 Свидетельства аудита; 
3 Наблюдения аудита; 
4 Заключения по результатам аудита. 

10. Цель внутренних аудитов: 
1 Стремление к улучшениям; 

2 Доказательство способности обеспечить качество; 
3Обязательные требования международных и национальных стандартов; 
4 Требования рынка 
11. Принципом аудита является: 
1 Динамичность; 
2 Этичность; 
3 Независимость; 

4 Все перечисленные.

12. Управление программой аудита предусматривает: 
1 Определение виновных в нерациональном использовании ресурсов организации; 
2 Поддержание записей программы аудита; 

3.Отслеживание хода протекания аудита; 
4.Профессиональную подготовку аудиторов. 
13. Управление программой аудита осуществляется: 
1 по циклу PDCA; 

2 по циклу SDCA; 
3 по циклу, предусмотренному программой аудита; 
4 по циклу, разработанному органом по сертификации СМК. 
14. Цели, область и критерии внешнего аудита определяются: 
1 Проверяемой организацией; 
2 Проверяющей организацией; 
3 Заказчиком; 

4 Требованиями ИСО 9001. 
15. Аудитор не должен быть 
1 наблюдательным; 
2 дипломатичным; 
3 молчаливым; 

4 восприимчивым. 
16. Критическим отклонением является: 
1 Противоречия между требованиями документов СК и их выполнением; 
2 Отсутствие или невыполнение документированной процедуры по какому-либо элементу или процессу СК; 

3 Недостатки оформления документов; 
4 Неполное выполнение требований отраслевых стандартов или стандартов организации. 
17. Некритическим отклонением является: 
1 Наличие систематических отклонений от утверждённой конструкторской документации, систематических нарушений требований технологической документации, несоблюдения требований стандартов, распространяющихся на выпускаемую продукцию и её производство, приводящих к снижению качества выпускаемой продукции; 
2 Выявление фактов фальсификации данных; 
3 Противоречия между требованиями документов СК и их выполнением; 

4 Отсутствие внедрения требований отраслевых стандартов или стандартов организации. 
18. Распознавание и оценка необходимости предупреждающих и корректирующих действий является целью 
1 контроля качества; 
2 аудита качества; 

3 надзора за качеством; 
4 сертификации СМК. 
19. Надёжность оценки качества потенциально наиболее высока при: 
1 самооценке; 

2 оценке потребителем; 
3 оценке сертификационным органом; 
4 не зависит от типа аудита. 
20. Наиболее достоверной оценкой качества является оценка: 
1 результатов; 

2 процессов;
3 СМК; 
4 не зависит от объекта оценки.
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