Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Информационно-коммуникационные технологии на транспорте»

Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Компьютерные сети, их классификация и характеристика. 

2. Характеристика локальных вычислительных сетей (ЛВС), их структура. 

3. Топология локальных вычислительных сетей. 

4. Методы доступа к информации в локальной вычислительной сети. 

5. Технология и режимы работы беспроводных сетей WI-FI

6. Распределенные базы данных. Технология «клиент-сервер». 

7. Корпоративные системы. 

8. Корпоративная сеть.

9. Virtual Private Network (VPN). 

10. Особенности операционных систем корпоративных сетей.

11. Облачные технологии.

12. История возникновения и развития Интернет. Основные этапы развития Рунета. 

13. Структура Интернет. IP-адресация в сети Интернет. DNS. Домены первого, второго и третьего уровня. 

14. Семиуровневая модель взаимодействия открытых система (ISO/OSI). 

15. Протоколы сетевого и транспортного уровня

16. Модемы. Принципы работы, типы модемов и их особенности. 
17. Протоколы маршрутизации

18. Способы подключения к Интернет: проводное подключение

19. Способы подключения к Интернет: беспроводное подключение

20. Электронная почта: модели, протоколы, внутренняя структура письма. Примеры программ-клиентов. Списки рассылки

21. FTP, интернет-пейджеры, интернет-телефония. Назначение. Примеры программ-клиентов

22. WWW. История создания. Понятия гипертекста и гипермедиа. Браузеры. Язык HTML

23. Протоколы HTTP и HTTPS. Понятие URL. URL-схемы. Коды состояния

24. Web-страница, web-сайт, web-сервер, web-узел. Составляющие web-сайта. 

25. Критерии оценки web-сайта. Понятие юзабилити

26. Идеология Web 2.0. Примеры проектов 

27. Краудсорсинг и его преимущества и недостатки. Примеры проектов

28. Безбумажные технологии и активный глобальный мониторинг в товарообращении. 

29. MRP, MRPII и ERP планирование. 

30. Технология аренды информационных ресурсов (IT-аутсорсинг). 

31. Геоинформационные системы в логистике: назначение, возможности, примеры. 

32. Назначение и функциональность клиентоориентированных систем (CRM). 

33. Беспроводные системы обмена информацией в логистике. 

34. WAP-технологии и их возможности в управлении бизнесом. 

35. Системы глобальной мобильной связи. 

36. Internet-технологии в логистике. 

37. Логистические ресурсы Internet. 

38. Суть и содержание технологии виртуальных предприятий в логистике. 

39. Мониторинг товаров в логистических цепях. 

40. Мобильный офис и мобильный Internet в логистике. 

41. Системы идентификации и мониторинга в логистике. 

42. Индикаторы контроля соблюдения правил транспортировки. 

43. Бортовые средства связи и контроля движения транспортного средства. 

44. Современные модели, технологии и средства автоматизации проектирования цепей поставок и поддержки принятия управленческих решений. 

45. Технология OLAP в информационных системах. 

46. Содержание программы TEDIM и её основные проекты. 

47. Современные WMS-решения и их функциональность. 

48. Возможности онлайн-сервиса «Rail-Тариф Онлайн»

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении текущего контроля по дисциплине (модулю) 

«Информационно-коммуникационные технологии на транспорте»

Примерный Перечень тестовых вопросов
1. Можно ли купить домен первого уровня?

a. Да

b. Нет

2. Качество пользовательского опыта при взаимодействии с чем-либо, будь то интернет-сайт, программное обеспечение или любое устройство, с которым пользователю приходится работать, называется:

3. Ключ в таблице базы данных не может быть …

a. простым  

b.составным

c. внешним

d. пустым
4. В языке запросов поискового сервера для обозначения логической операции «ИЛИ» используется символ «|», а для логической операции «И» - символ «&».
В таблице приведены запросы и количество найденных по ним страниц некоторого сегмента сети Интернет.


По запросу «Отели Крыма» & «Кемпинги Крыма» будет найдено _____________ страниц (в тысячах).

5. Доступ к файлу http.txt, находящемуся на сервере txt.org в папке internet осуществляется по протоколу ftp. URL-адресом этого файла является 

a.  ftp:\\ txt.org \ internet \ http.txt  

b. ftp://txt.org/internet/http.txt

c.  http.txt://ftp/internet\txt.org 

d.  ftp//txt.org/internet/http.txt 

6. Пути и процессы, обеспечивающие передачу сообщений от источника информации к ее потребителю, это:

a. Информационные коммуникации

b. Информационные процессы

c. Информационные ресурсы

7. Принципы краудсорсинга: (впишите пропущенное)

- принцип добровольности

- принцип открытости

- принцип _________________

8. Обеспечивает доступ к web-документам и навигацию между этими документами по гиперссылкам сервис 

a. World Wide Web

b. HTTP

c. электронная почта

d.  IRC

9. Какой способ подключения к Интернет не является беспроводным?

a. WI-FI

b. GSM

c. GPRS

d. PLC
10. В качестве линий связи для передачи данных по компьютерной сети могут использоваться 
Выберите один или несколько ответов:

a. оптоволокно 
b. витая пара
c. сетевая карта
d. коаксиальный кабель

11. Какие устройства работают в сети на канальном уровне и оперируют встроенным на заводе физическими MAC-адресами?
a. повторители
b. шлюзы
c. мосты
d. маршрутизаторы

12. Компьютер обслуживающий сеть, управляющей передачей сообщений и предоставляющий удаленный доступ к своим ресурсам, называется:

a. хост-компьютер
b. шлюз
c. маршрутизатор

13. Что такое протокол сети?

a. средство просмотра веб-страниц
b. сетевая программа
c. устройство связи в сети
d. соглашение о способе обмена информацией

е. файл на сервере

14. Сколько бит необходимо для передачи 1 символа по сети?

a. 10
b. 8
c. 12
d. 6

15. Какой протокол обеспечивает надежный, защищенный от ошибок канал связи между двумя компьютерами и гарантированную доставку данных?
a. TCP
b. IP
c. UDP

16. Использование таких технологий, как искусственный интеллект, блокчейн, интернет вещей, большие данные характерно для:

a. автоматических онлайновых цифровых платформ

b. автоматизированных онлайновых цифровых платформ

c. всех типов онлайновых цифровых платформ
17. Как называется распределённый реестр данных, который ведёт учёт всех хозяйственных операций по договору и позволяет участникам записывать и обновлять данные, и гарантируют, что сохранённые данные остаются неизменными? 
18. Как называется компьютерный алгоритм, предназначенный для формирования, контроля и предоставления информации о владении чем-либо? 
19. Математическая модель, а также её программное или аппаратное воплощение, построенная по принципу организации и функционирования сетей нервных клеток живого организма, это:

a. нейронная сеть

b. экспертная система

c. системы поддержка принятия решений управления
20. Как называется система глобальной спутниковой навигации, разработанная в нашей стране?
21. Способы взаимодействия физических объектов, устройств и систем между собой и с окружающим миром с применением различных технологий связи и стандартов соединения, это:
a. интернет вещей
b. экспертная система
c. технология цифрового двойника
22. Как называется метод автоматической идентификации объектов, в котором посредством радиосигналов считываются или записываются данные, хранящиеся в транспондерах?

a. радиочастотная идентификация

b. биометрическая идентификация

c. оптическое распознавание символов

d. акустико-магнитная идентификация

23. Как называется технология распределенной обработки цифровых данных, с помощью которых компьютерные ресурсы предоставляются интернет-пользователю как услуги, реализованные в виде онлайн-сервисов?

a. облачные вычисления

b. технология клинет-сервер

c. корпоративная информационная сеть

d. мультиагентная технология
Задания на практических занятиях

Практическое занятие 1-3. ER–метод проектирования реляционных баз данных 
Задание 1.  Изучите принципы создания ER-схемы в программе для построения диаграмм Drow.io
Повторите действия автора ролика  https://youtu.be/uKImrwjOKTU (только называйте все элементы диаграммы не английскими, а русскими буквами и создайте аналогичную ER-диаграмму). 

Сохраните получившуюся диаграмму в формате программы, а затем импортируйте ее в формат JPG с размером 200%.

Задание 2. Постройте в Drow.io ER-схему БД «Детали», сохраните получившуюся диаграмму и затем импортируйте ее в формат JPG с размером 200%. 

Постановка задачи:
Необходимо разработать проект базы данных и реализовать её в СУБД Access.

В этой базе заказчик хотел бы хранить информацию

· о типах деталей, с которыми будет работать заказчик (гайки, шайбы, болты, вин- ты и т.п.)

· о характеристиках каждого поставляемого изделия (вес, металл, диаметр и т.п.)

· о поставщиках деталей

· о транспортных фирмах, осуществляющих доставку деталей

Некоторые условия, существенные для проектирования базы данных:
· каждый поставщик может поставлять несколько различных изделий

· одно и то же изделие может поставляться разными поставщиками

· возможна поставка одного и того же типа изделия, но с различными характеристиками

· каждая транспортная фирма может поставлять детали от разных поставщиков.

Замечание: если при проектировании базы данных разработчику придется принимать дополнительные соглашения об информации, которая должна храниться в базе данных, о связях между сущностями и свойствах этих связей, то эти соглашения должны быть описаны в отчете.

Этапы проектирования базы данных:
1. определение сущностей предметной области - источников данных, которые должны быть включены в базу данных

2. определение атрибутов каждой сущности, их первичных ключей

3. выявление связей между сущностями

4. определение степени каждой выделенной связи (один-к-одному, один-ко-многим, многие-ко-многим) и класса принадлежности каждой сущности, который характеризует обязательность включения каждого экземпляра сущности в связь

5. построение ER-диаграмм, отображающих выявленные связи

6. формирование таблиц базы данных по ER-диаграммам:

· определение нужного количества таблиц

· определение первичных и вторичных ключей таблиц

В ходе проектирования может возникнуть потребность возвращаться к уже пройденным этапам, пересматривать ранее принятые решения, т.е. проектирование БД – это итерационный процесс.

Определение сущностей, их атрибутов и первичных ключей

Список сущностей анализируемой предметной области: Типы деталей, Детали, Постав щики, Транспортные фирмы.
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Сущности изображаются в виде прямоугольника, атрибуты вписываются внутрь прямоугольника, изображающего сущность:

Атрибут или набор атрибутов, используемый для идентификации экземпляра сущности, называется ключом сущности. Ключевые атрибуты (первичные ключи) каким-либо образом выделяются на диаграмме (например, подчеркиванием или более жирным шрифтом).

Для сущности Типы деталей в качестве первичного ключа можно взять атрибут Наименование, т.к. его значение уникально для каждого экземпляра этой сущности, следовательно, этот атрибут можно использовать для идентификации экземпляра сущности.

Для сущностей Детали, Поставщики и Транспортные фирмы в качестве первичного ключа приходится вводить дополнительный атрибут – номер экземпляра сущности, поскольку ни один из содержательных атрибутов не является уникальным.

Определение связей между сущностями, степени этих связей и классов принадлежности, их фиксация с помощью ER-диаграмм, формирование таблиц базы данных по ER-диаграммам

Сущности Типы деталей – Детали
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В этой диаграмме отражена связь: «каждая деталь – это деталь одного определенного типа; возможно существование нескольких деталей одного типа, но с разными характеристиками; в базе данных допускается информация о типах деталей, которые пока не представлены конкретными деталями, но «бестиповых» деталей не бывает».

В связи Типы деталей <=> Детали степень связи «один-ко-многим», n-связная сущность имеет обязательный класс принадлежности => в соответствии с ER-методом достаточно использовать две таблицы (по одной для каждой сущности); ключ каждой сущности служит в качестве первичного ключа соответствующей таблицы. Кроме того, ключ 1- связной сущности (Тип детали) должен быть добавлен как атрибут в таблицу, представляющую n-связную сущность (в таблицу Детали).

Но у нас в таблице Детали уже есть такой атрибут – Название (он и будет вторичным ключом, соответствующим первичному ключу Наименование).

Типы деталей

	Наименование
	Изображение
	Описание

	Гайка
	…
	…

	Шайба
	…
	…

	Гвоздь
	…
	…

	…
	…
	…


Детали

	Код детали
	Название
	Вес
	Диаметр
	Металл
	Цвет

	1
	Гайка
	20
	50
	Сталь
	Серый

	2
	Шайба
	50
	30
	Сплав №1
	Черный

	3
	Гайка
	31
	45
	Латунь
	Желтый

	…
	…
	…
	…
	…
	…


Сущности Детали - Поставщики
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В этой диаграмме отражено правило: «каждую деталь может поставлять несколько поставщиков; каждый поставщик может поставлять несколько разных деталей; в базе данных до- пускается наличие поставщиков, которые в данный момент еще/уже ничего не поставляют, и наличие информации о деталях, которые еще/уже никто не поставляет».

В связи Детали <=> Поставщики степень связи «многие-ко-многим». В этом случае классы принадлежности сущностей не влияют на количество и структуру соответствующих таблиц => необходимо формирование трех таблиц – по одной для каждой сущности (ключ каждой сущности служит в качестве первичного ключа соответствующей таблицы), а также таблицы для связи. Таблица, создаваемая для связи, должна иметь по одному ключу от каждой сущности.

Поставщики

	Код пост
	Фамилия И.О.
	Страна
	Город
	Адрес
	Телефон
	Надежность

	1
	Орлов А.С.
	Россия
	Москва
	Лесная 34-1-75
	263-67-89
	10

	2
	Станов О.Т.
	Россия
	Курск
	Новая 23-56
	23-45-12
	35

	3
	Рыбаков И.И.
	Украина
	Ровно
	Рыбная 2-34
	34-54-12
	15

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Детали

	Код детали
	Название
	Вес
	Диаметр
	Металл
	Цвет

	1
	Гайка
	20
	50
	Сталь
	Серый

	2
	Шайба
	50
	30
	Сплав №1
	Черный

	3
	Гайка
	31
	45
	Латунь
	Желтый

	…
	…
	…
	…
	…
	…


Поставки

	Кто
	Что
	Сколько
	Цена из- делия
	Цена дос- тавки
	Дата дос- тавки
	Оформлено

	1
	1
	3000
	234,56р.
	4,56р.
	29.10.03
	да

	2
	3
	4000
	254,90р.
	2,90р.
	5.12.03
	да

	1
	3
	23000
	294,00р.
	4,00р.
	12.01.04
	нет

	3
	2
	1200
	136,58р.
	6,58р.
	20.11.03
	да

	2
	2
	45000
	504,77р.
	5,77р.
	15.11.03
	да


Таким образом, таблицы Поставщики и Детали предназначены для хранения значений атрибутов экземпляров соответствующих сущностей, а таблица Поставки – для реализации связи между этими сущностями.

Таблица Поставки содержит два вторичных ключа: поле Кто соответствует первичному ключу таблицы Поставщики, поле Что - первичному ключу таблицы Детали.

Кроме того, в таблицу-связку Поставки были добавлены дополнительные атрибуты, характеризующие свойства каждой поставки: Сколько, Цена изделия, Цена доставки, Дата доставки, Оформлено. Очевидно, что это важная информация для анализируемой предметной области, но она не могла появиться в качестве атрибутов ни в одной из рассмотренных ранее сущностей. Например, информация о количестве поставляемых деталей (атрибут Сколько) не может быть атрибутом сущности Детали, т.к. одну и ту же деталь разные поставщики могут поставлять в разных количествах. Этот атрибут не может храниться и в таблице Поставщики как атрибут конкретного поставщика, поскольку объемы поставок различных деталей одним поставщиком могут быть разными. А появление такого атрибута в таблице Поставки логично: конкретный поставщик конкретную деталь поставляет в определенном количестве.

Сущности Транспортные фирмы - Детали - Поставщики
Анализ связи сущности Транспортные фирмы с другими сущностями нашей предметной области требует особого внимания.

Ясно, что транспортные фирмы связаны с поставкой конкретных деталей, но если мы за- фиксируем эту связь, то потеряем информацию о том, какой поставщик поставляет эту деталь с помощью этой транспортной фирмы.

Транспортные фирмы также связаны с поставщиками, но если мы зафиксируем эту связь, то потеряем информацию о том, какую деталь поставляет этот поставщик с помощью этой транспортной фирмы.

Для того чтобы зафиксировать связь всех трех сущностей (Деталь - Поставщик - Транспортная фирма), логичнее всего рассмотреть связь между Поставками и Транспортными фирмами. Таблица-связка Поставки уже фиксирует связь между деталями и поставщиками, храня информацию о поставке конкретной детали конкретным поставщиком. Поэтому, если мы свяжем каждую поставку с транспортной фирмой, то получим содержательную связь трех сущностей.
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В этой диаграмме отражено правило: «каждую поставку реализует одна транспортная фирма; каждая транспортная фирма может осуществлять несколько поставок; в базе данных допускается наличие транспортных фирм, которые в данный момент еще/уже ничего не поставляют, но каждая поставка реализуется некоторой транспортной фирмой».

В связи Транспортная фирма <=> Поставка степень связи «один-ко-многим», n- связная сущность имеет обязательный класс принадлежности => в соответствии с ER- методом достаточно использовать две таблицы (по одной для каждой сущности). Кроме того, ключ 1-связной сущности (Транспортной фирмы) должен быть добавлен как атрибут в таблицу, представляющую n-связную сущность (в таблицу Поставки).

Поставки

	Кто
	Что
	Транспорт
	Сколько
	Цена из- делия
	Цена дос- тавки
	Дата дос- тавки
	Оформлено

	1
	1
	5
	3000
	234,56р.
	4,56р.
	29.10.03
	да

	2
	3
	3
	4000
	254,90р.
	2,90р.
	5.12.03
	да

	1
	3
	4
	23000
	294,00р.
	4,00р.
	12.01.04
	нет

	3
	2
	1
	1200
	136,58р.
	6,58р.
	20.11.03
	да

	2
	2
	5
	45000
	504,77р.
	5,77р.
	15.11.03
	да


Транспортная фирма

	Код

фирмы
	Название
	Страна
	Город
	…
	Тип транспор-

та
	Менеджер

	1
	Меридиан
	Россия
	Москва
	
	Hyundai Porter
	Соков И.Г.

	2
	Транс-Вектор
	Белоруссия
	Гродно
	
	Газель
	Рудин А.Р.

	3
	Rus Trans Broker
	Россия
	Москва
	
	Foton Ollin
	Боков Ф.А.

	4
	Коммивояжер
	Латвия
	Рига
	
	Mercedes Atego
	Липов А.А.

	5
	ТехноГрад
	Украина
	Донецк
	
	Бычок
	Седов П.Н.


В результате в таблице Поставки появился еще один вторичный ключ Транспорт, соответствующий первичному ключу таблицы Транспортные фирмы.

Ситуация, когда таблица-связка начинает играть роль сущности предметной области и вступает в связь с ее другими сущностями, довольно часто встречается при разработке проекта базы данных.

Таким образом, проектирование базы данных «Детали» завершено.

Задание 3.

1. Постройте в Drow.io ER-схему одной из следующих предметных областей (по выбору преподавателя)
- музей; 

- минимаркет; 

- поликлиника; 

- пиццерия; 

- прокат; 

- гостиница; 

- документооборот; 

- строительная компания; 

- спортивный клуб; 

- завод по изготовлению автомобильных деталей; 

- транспортная компания; 

- туристическая компания; 

- картинная галерея; 

- товары-почтой; 

-  автомастерская; 

-  книжный склад; 

-  авиакомпания; 

- аудио коллекция; 

- компания по сбыту лекарственных препаратов; 

-  фирма по ремонту; 

-  касса театра. 

- кулинария; 

-  поликлиника
- библиотека.

2. Создайте в СУБД Access БД по созданной схеме. Наполните ее информацией о 5 объектах.
Практическое занятие 4-5.  Создание структуры тематической базы данных из документального источника 
1. Выполните обучающее задание на тему «Страны и блоки» вместе с преподавателем.

Создать базу данных «Страны и блоки» по предложенному историческому источнику.

В базе данных должна содержаться следующая информация:

· название страны

· территория (в кв. км.)

· столица

· язык

· высший орган власти

· название блока

· дата вступления страны в блок

База данных должна состоять из двух таблиц, связанных между собой с обеспечением целостности.

В таблицы должны быть внесены данные, отмеченные (подчеркнутые) в ксерокопии источника.

2. Выполните индивидуальное задание по созданию БД из другого источника, соблюдая те же требования.

Практическое занятие 6-7.  Создание базы данных из текстового файла (импорт из CSV в СУБД Access) 
1.  Ознакомьтесь с инструкцией по импорту данных из формата CSV в СУБД Access на официальном сайте Майкрософт.

https://support.microsoft.com/ru-ru/office/%D0%B8%D0%BC%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82-%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE-%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%BB%D0%B0-%D0%B8%D0%BB%D0%B8-%D1%81%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5-%D1%81-%D0%BD%D0%B8%D0%BC-d6973101-9547-4315-a8f8-02911b549306

И с обучающим видео https://youtu.be/EzGZzfd3wtc

2. Создайте файл в формате CSV содержащей Показатели контейнероперевозимости апрель 2021 года (прогноз) на основе железнодорожного транспорта и сохраните его.
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Создайте новую (пустую) базу данных в СУБД Access и импортируйте в нее данные из созданного вами файла в формате CSV и сохраните ее.
Прикрепите на сайт и файл CSV и файл БД в СУБД Access.
3. Скачайте с портала Открытых данных города Москвы набор данных Остановки наземного городского пассажирского транспорта в формате CSV https://op.mos.ru/EHDWSREST/catalog/export/get?id=1103430

Создайте новую (пустую) базу данных в СУБД Access и импортируйте в нее данные из набора данных Остановки наземного городского пассажирского транспорта и сохраните ее.

Создайте следующие запросы к Базе данных Остановки наземного городского пассажирского транспорта:

· На скольких улицах имеется только 1 остановка?

· Какие остановки на маршруте автобуса 738?

· Какие остановки на улице Борисовские пруды?

· На какой улице больше всего остановок?

· В каком районе Москвы меньше всего остановок?

· Сколько остановок в каждому из административных округов Москвы?

· Подсчитать количество крытых установок общественного транспорта в каждом из административных округов Москвы.

На базе последнего запроса построить диаграмму в Экселе.
БД отправьте на проверку на почту oumnique@gmail.com, а диаграмму прикрепите в качестве ответа на сайт.
Практическое занятие 8-9.  Подготовка конференции по теме «Информационно-коммуникационные технологии на транспорте»
Цель работы: освоить навыки профессиональное поиска информации в сети Интернет, систематизации  и анализа полученных данных.

Представьте, что Вы начинаете подготовку конференции по теме «Информационно-коммуникационные технологии на транспорте». Вам необходимо определить состав участников конференции.
Задание 1
Проведите поиск в Интернете публикаций и текстов выступлений (в журналах, сборниках, материалах конференций, блогах и т.д.) по указанной проблематике. 
Задание 2
Составьте список авторов как возможных участников (не менее пяти) и найдите о каждом из них необходимый набор актуальной информации:

· Фамилия, имя, отчество

· Место работы

· Должность

· Ученая степень

· Контактная информация (эл. почта, телефон)

· Основные публикации (ссылки должны быть оформлены на ГОСТу).

Задание 3
Укажите, какие ресурсы (источники) содержали полезную информацию.

Практическое занятие 10-11.  Подготовка аналитической справки по теме «Информационно-коммуникационные технологии на транспорте» 

Цель работы: получить практические навыки подготовки информационно-аналитических материалов по запросу руководителя. 

Представьте, что Вам необходимо подготовить для руководителя информационно-аналитический материал (аналитическую справку) по теме «Информационно-коммуникационные технологии на транспорте».

Задание 1
Составьте перечень публикаций и текстов выступлений (не менее 15) (в журналах, сборниках, материалах конференций, блогах и т.д.) по указанной проблематике (ссылки на публикации должны быть оформлены на ГОСТу). 
Задание 2
Напишите краткую характеристику содержания каждой публикации (или группы публикаций по сходной проблематике). 
В конце Вашей аналитической справки (объемом не более 5 страниц, кегль 12, межстрочный интервал 1,5) дайте общую характеристику изложенного материала.

Практическое занятие 12-13.  Автоматизированная Система «Электронная Транспортная Накладная» АС «ЭТРАН» 
Цель работы: изучить цели и функции системы АС «ЭТРАН», используя комплекс инструкций и руководств пользователей по работе с системой.

Задание 1: Ознакомьтесь с комплексом инструкций по работе с АС «ЭТРАН - https://ozd-center.ru/instrukciinp , руководствами пользователей по работе в АС «ЭТРАН» - https://ozd-center.ru/guides.
Задание 2. Подробно опишите цели использования системы и ее функции
Задание 3. Подготовьте письменный ответ на следующие вопросы:
1. Какими типами электронных подписей можно подписать операцию в АС «ЭТРАН»?
2. В какой модуль АС «ЭТРАН» вводятся  распоряжения управлений железных дорог о временном прекращении перевозки грузов в определенном направлении или приема грузов на некоторую станцию назначения по техническим причинам?

3. В каком формате АС «ЭТРАН» формирует отчеты  по заявкам на перевозку?
4. Укажите какие изменения может быть внесены партнером при визировании заявок на перевозку?
5. Кто выполняет Отказ заявки на размещение вагонов в АС «ЭТРАН»?
6. В каком инструкции к АС «ЭТРАН»  описываются Операции по работе со списками (фильтрами)?

7. При заполнении каких полей в документе в АС «ЭТРАН» реализован быстрый поиск?
8. Приведите определения таких терминов, как Повагонная отправка, мелкая отправка, маршрутная отправка из Инструкций к АС «ЭТРАН».

9. При выполнении каких условий АС «ЭТРАН» возможно сохранение накладной?
10. Кто осуществляет визирование накладных в АС «ЭТРАН»?

11. Какую закладку в АС «ЭТРАН» нужно открыть для просмотра истории документа «Уведомление о завершении грузовой операции»?
12. При оформлении заявок на импортные перевозки через российские порты какие организации указываются в качестве грузоотправителя в АС «ЭТРАН»? 
13. В каком формате в АС «ЭТРАН» сохраняется документ «Памятка приемосдатчика»?

14. Какие данные необходимо указать для создания новой заявки на оказание услуг в АС «ЭТРАН»?

15. Какой процесс АС «ЭТРАН»  представлен на схеме?
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Практическое занятие 14-16.  Классификация знаний. Исследование предметной области 

Цель занятия. Изучить заданную предметную область и построить продукционную модель  знаний в виде графа.

Методические указания. Для построения продукционной модели представления знаний в виде графа необходимо выполнить следующие шаги:

1) Определить целевые действия задачи (являющиеся решениями).

2) Определить промежуточные действия или цепочку действий, между начальным состоянием и конечным (между тем, что имеется, и целевым действием).

3) Опередить условия для каждого действия, при котором его целесообразно и возможно выполнить. Определить порядок выполнения действий.

4) Добавить конкретные факты , исходя из поставленной задачи.

5) Преобразовать полученный порядок действий и соответствующие им факты, условия и действия.

6) Для проверки правильности построения записать цепочки, явно проследив связи между ними. Этот набор шагов предполагает движение при построении модели от результата к начальному состоянию, но возможно и движение от начального состояния к результату (шаги 1 и 2).

7) Присвоить обозначения фактам Ф, правилам П, действиям Д.

8) Построить граф предметной области. 

Обучающее задание

Задание: Построить модель представления знаний в предметной области «Аэропорт» (продажа билетов).

Решение.

1) Обязательное действие, выполняемое в аэропорте - покупка билетов и их оплата. Значит, есть уже два целевых действия «продажа билетов» и «оплата», которые взаимосвязаны и следуют друг за другом.

2) Прежде чем приобретать билет, туда нужно прийти, дождаться кассира и приобрести билет. Кроме того, нужно выбрать, в какой именно аэропорт пойти. Значит, цепочка промежуточных действий: «выбор аэропорта и путь туда», «приобрести билет у кассира».

3) Прежде чем ехать в аэропорт, необходимо убедиться, что есть необходимая сумма денег. Выбор аэропорта может обуславливаться многими причинами, выберем территориальный признак - к какому ближе в тот и идем. В разных аэропортах действуют разные ценовые политики, поэтому в зависимости от выбора аэропорта, цена билета будет разной. Кроме того, в разные аэропорты предлагают разные уровни комфорта самолета, поэтому приобретение билета в разных аэропортах будет отличаться. Значит вначале идут действия, позволяющие выбрать аэропорт, затем характеризующие аэропорта, а уже после приобретение и оплата билета.

4) Пусть в задаче будут рассматриваться два аэропорта: «Шереметьево» и «Внуково». В первом аэропорте - цена билета дороже, так как уровень комфорта выше, чем во втором, во втором. Соответственно во втором аэропорте более низкая цена и уровень комфорта ниже. В первом аэропорте работает кассир Анна, а во втором кассир Иван. Василий - это клиент.

5) Выше описанное можно преобразовать в следующие предложения типа «Если, то»:

Если субъект хочет купить билет дорогой билет и у субъекта есть достаточная сумма денег, то субъект может купить билет.

Если субъект ближе к аэропорту «Шереметьево», чем к аэропорту «Внуково» и субъект может купить билет, то субъект идет в аэропорт «Шереметьево».

Если субъект ближе к аэропорту «Внуково», чем к аэропорту «Шереметьево» субъект может купить билет, то субъект идет в аэропорт «Внуково».

Если субъект идет в аэропорт «Внуково» и в аэропорте «Внуково» работает специалист Иван, то у субъекта принимает заказ у Ивана.

Если субъект идет в аэропорт «Шереметьево» и в аэропорте «Шереметьево» работает специалист Анна, то у субъекта принимает заказ у Анны.

Если субъект выбрал аэропорт «Внуково» и субъект принимает заказ Ивана, то стоимость билета будет стоить 3000р.

Если субъект выбрал аэропорт «Шереметьево» и субъекта принимает заказ Анны, то стоимость билета будет стоить 6000р.

Если билет приобретают по сумме 3000р или 6000р, то субъект может забрать билет.

Если субъект может забрать билет после оплаты, то после оплаты субъект должен забрать билет.

Введем обозначения для фактов (Ф), действий (Д) и продукций (П), тогда:

Субъект = Василий;

Ф1= субъект хочет приобрести билет;

Ф2=у субъекта есть достаточная сумма денег;

Ф3= субъект ближе к аэропорту «Внуково», чем к «Шереметьево»;

Ф4=в аэропорте «Шереметьево» работает специалист Анна;

Ф5=в аэропорте «Внуково» работает специалист Иван;

Ф6= субъект выбрал аэропорт;

Д1= субъект может пойти в аэропорт;

Д2=субъект идет в аэропорт «Внуково»;

Д3=субъект идет в аэропорт «Шереметьево»;

Д4=у субъекта принимает заказ Анна;

Д5=у субъекта принимает заказ Иван;

Д6=приобретают билет по сумме 3000р.

Д7= приобретают билет по сумме 6000р.

Д8=после оплаты субъект должен забрать билет.

Для продукций установим приоритет (в скобках перед запятой, чем выше приоритет, чем раньше проверяется правило).

П1(5,Ф1иФ2)=Д1;

П2(4 , ФЗ и Д1)= Д2;

П3(4 , не ФЗ и Д1)= ДЗ;

П4(3 , ДЗ и Ф4)= Д4;

П5(3 , Д2 и Ф5)= Д5;

П6(2 , Д4)= Д6;

П7(2 , Д5)= Д7;

П8(1 , Д6 или Д7)= Д8;

6) Для отображения взаимосвязи продукций построим граф в https://app.diagrams.net/:
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В качестве ответа на обучающее задание студент должен прикрепить вордовский файл, в котором находятся:

1. Обозначение фактов, действий и продукицй

2. Приоритет продукций

3. Продукционная модель в виде графа

Контрольное задание

Студент должен Построить модель представления знаний в одной из предметных областей, выбранных преподавателем.

Варианты заданий

1. Построить модель представления знаний в предметной области «Железная дорога» (продажа билетов).

2. Построить модель представления знаний в предметной области «Торговый центр» (организация).

3. Построить модель представления знаний в предметной области «Автозаправка» (обслуживание клиентов).

4. Построить модель представления знаний в предметной области «Компьютерные сети» (организация).

5. Построить модель представления знаний в предметной области «Университет» (учебный процесс).

6. Построить модель представления знаний в предметной области «Компьютерная безопасность» (средства и способы ее обеспечения).

7. Построить модель представления знаний в предметной области «Компьютерная безопасность» (угрозы).

8. Построить модель представления знаний в предметной области «Интернет- кафе» (организация и обслуживание). 
9. Построить модель представления знаний в предметной области «Разработка информационных систем» (ведение информационного проекта).

10. Построить модель представления знаний в предметной области «Туристическое агентство» (работа с клиентами).

11. Построить модель представления знаний в предметной области «Кухня» (приготовление пищи).

12. Построить модель представления знаний в предметной области «Больница» (прием больных).

13. Построить модель представления знаний в предметной области «Кинопрокат» (ассортимент и работа с клиентами).

14. Построить модель представления знаний в предметной области «Прокат автомобилей» (ассортимент и работа с клиентами).

15. Построить модель представления знаний в предметной области «Операционные системы» (функционирование).

16. Построить модель представления знаний в предметной области «Информационные системы» (виды и функционирование).

17. Построить модель представления знаний в предметной области «Предприятие» (структура и функционирование).
18. Построить модель представления знаний в предметной области «Транспортная компания» (организация перевозок).
19. Построить модель представления знаний в предметной области «Интернет-магазин» (обслуживание клиентов).
20. Построить модель представления знаний в предметной области «Ресторан» (обслуживание и обслуживание).
21. Построить модель представления знаний в предметной области «Зоопарк» (закупка животных).
22. Построить модель представления знаний в предметной области «Фитнес-клуб» (работа с клиентами).
В качестве ответа на контрольное задание студент должен прикрепить вордовский файл, в котором находятся:

1. Подробно расписанная логика решения

2. Продукционная модель в виде графа

Представленное решение не должно копировать обучающее задание - ни по логике, ни в графе!
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