[bookmark: _GoBack]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «Информационные технологии и системы в управлении»

Примерный Перечень вопросов к зачету в 1 семестре

1. [bookmark: На_зачете_учитывается_оценки,_полученные]Информатика как научная дисциплина. Предмет и задачи информатики. 
2. Информация, знания, данные. Кодирование информации
3. Виды и количество информации
4. Уровни представления информации и измерение информации. Характеристики качества информации
5. Структуры и типы данных
6. История развития (эволюция) вычислительной техники. 
7. Аппаратное обеспечение персонального компьютера. 
8. Виды памяти  персонального компьютера.
9. Файловая система персонального компьютера
10. Классификация прикладных программных средств персонального компьютера
11. Классификация служебных программных средств персонального компьютера
12. Особенности интерфейса операционной системы Windows 
13. Назначение и структурные элементы интерфейса текстового процессора MS WORD
14. Назначение и структурные элементы интерфейса табличного процессора MS EXCEL. Форматы представления числовых и символьных данных
15. Управленческая и экономическая информация. Определения и свойства.
16. Понятие информационной технологии (ИТ): определение, цели, основные особенности
17. Факторы, определяющие выбор стратегии автоматизированной ИТ. 
18. Свойства ИТ. Направления по которым ИТ оказывают влияние на развитие экономики и общества.
19. Эволюция информационных технологий (ИТ), этапы их развития. 
20. Классификация информационных технологий (ИТ)
21. Понятие информационной системы (ИС): основные термины и определения. Свойства ИС. 
22. Этапы развития информационных систем (ИС). Соотношения между информационной системой и информационной технологией
23. Состав и структура информационной системы (ИС). Характеристика функциональных и обеспечивающих подсистем ИС.
24. Жизненный цикл автоматизированных информационных систем (ЖЦ АИС). Модели ЖЦ АИС. Основные способы построения информационных систем
25. Платформа в информационных технологиях. Варианты решений проблем совместимости компьютерных платформ.
26. Понятие операционной системы (ОС): определение, классификация, критерии выбора ОС. История развития ОС
27. Критерии выбора платформы. Концепция открытых систем
28. Свойства открытых систем. Важность внедрения открытых систем для пользователей, проектировщиков и разработчиков
29. Этапы развития технологии открытых систем
30. Автоматизированное рабочее место (АРМ). Классификация АРМ.
31. Виды обеспечения Автоматизированного рабочего места (АРМ).
32. Электронный офис (ЭО): определение, функции, типовые процедуры обработки документов в ЭО
33. Программные средства Электронного офиса (ЭО)
34. Аппаратные средства Электронного офиса (ЭО)
35. Пользовательский интерфейс. Типы элементов взаимодействия. 
36. Направления и этапы развития пользовательских интерфейсов.
37. Классификация пользовательских интерфейсов. Типы и виды организации диалога.
38. Принципы построения пользовательских интерфейсов. Критерии качества пользовательских интерфейсов.
39. Организация поиска в информационных системах. Понятия релевантность и пертинентность.
40. Организация поиска в информационных системах. Понятия релевантность и пертинентность.
41. Технология баз данных. Предметная область, метаданные. История развития баз данных
42. Модели и структуры данных в теории баз данных
43. Этапы проектирования и основные этапы работы с реляционной БД
44. ER-диаграммы. Нотации Чена и Баркера/Мартина
45. Нормализация реляционных баз данных. Основные типы запросов к реляционной СУБД Access
46. Понятие и назначение систем управления базами данных (СУБД). Функции, средства и компоненты СУДБ
47. Основные операции реляционной алгебры, применяемые в реляционных СУБД. Основные арифметические и логические операторы, которые используются в запросах в  реляционной СУБД Access
48. Понятия целостность, избыточность, противоречивость в Теории Баз данных. Ограничения целостности.
49. Предиктивное моделирование и Data Mining
50. Жизненный цикл аналитики данных
51. Визуализация данных и результатов анализа
52. Понятие и классификация Интеллектуальных информационных систем 
53. Назначение, свойства и особенности Интеллектуальных информационных систем
54. Архитектура Интеллектуальных информационных систем
55. Методы рассуждения в интеллектуальных  	информационных системах
56. Особенности, типы и виды знаний.
57. Представление знаний. Логическая модель
58. Представление знаний. Продукционная модель

На зачете учитывается оценки, полученные за выполнение практических занятий по темам:
· ER–метод проектирования реляционных баз данных
· Создание учебной базы данных в Microsoft Access, формирование запросов и отчетов, формирование интерфейса.

Перечень вопросов к экзамену во 2 семестре

1. Особенности и назначения экспертных систем. 
2. Предметные области для экспертных систем.
3. Определение и классификация экспертных систем.
4. Обобщенная структура  экспертной системы
5. Статическая и динамическая экспертная система
6. Машины выводы экспертных систем
7. [bookmark: OLE_LINK5]Этапы разработки экспертных систем
8. Коллектив разработчиков экспертных систем
9. Разработка дерева решений
10. Преобразование дерева решений в правила
11. Структуры данных экспертной системы
12. Методы интеллектуального анализа данных
13. Этапы КDD
14. Задачи и методы Data Mining
15. Предпосылки появления хранилищ данных
16. [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Основные положения концепции хранилищ данных
17. Основные требования к хранилищам данных. Архитектура хранилищ данных
18. Программное обеспечение в области интеллектуального анализа данных
19. Инженерия знаний. Определения. Стратегии получения знаний.
20. Теоретические аспекты получения знаний. Психологический аспект
21. Теоретические аспекты получения знаний. Лингвистический аспект
22. Теоретические аспекты получения знаний. Гносеологический аспект
23. Методы извлечения знаний. Классификация
24. Понятие машинного обучения
25. Компьютерные сети, их классификация и характеристика. 
26. Характеристика локальных вычислительных сетей (ЛВС), их структура. 
27. Топология локальных вычислительных сетей. 
28. Методы доступа к информации в локальной вычислительной сети. 
29. Технология и режимы работы беспроводных сетей WI-FI
30. Распределенные базы данных. Технология «клиент-сервер». 
31. Корпоративные системы. 
32. Корпоративная сеть и Virtual Private Network (VPN). 
33. Особенности операционных систем корпоративных сетей.
34. Облачные технологии.
35. История возникновения и развития Интернет. Основные этапы развития Рунета. 
36. Структура Интернет. IP-адресация в сети Интернет. DNS. Домены первого, второго и третьего уровня. 
37. Семиуровневая модель взаимодействия открытых система (ISO/OSI). Протоколы сетевого и транспортного уровня. Протоколы маршрутизации
38. Модемы. Принципы работы, типы модемов и их особенности. 
39. Способы подключения к Интернет: проводное подключение
40. Способы подключения к Интернет: беспроводное подключение
41. Электронная почта: модели, протоколы, внутренняя структура письма. Примеры программ-клиентов. Списки рассылки
42. Услуги и сервисы Интернета: FTP,  интернет-пейджеры, интернет-телефония. Назначение. Примеры программ-клиентов
43. WWW. История создания. Понятия гипертекста и гипермедиа. Браузеры. Язык HTML Протоколы HTTP и HTTPS. Понятие URL. URL-схемы. Коды состояния
44. Web-страница, web-сайт, web-сервер, web-узел. Составляющие web-сайта. Критерии оценки web-сайта. Понятие юзабилити
45. Инструменты информационного поиска в Интернете. Общие рекомендации по оптимизации поиска информации в Интернет
46. Каталоги (рубрикаторы) Интернета. Назначение, параметры, характеризующие достоинства каталогов, типы каталогов
47. Поисковые машины Интернета. Назначение, что следует учитывать при выборе поисковой машины
48. Угрозы безопасности в информационных технологиях
49. Атака и нарушители в информационных технологиях
50. Организация защиты информации в информационных технология
51. Методы и средства обеспечения безопасности в информационных технологиях
52. Виды вредоносных программ
53. Этапы жизненного цикла компьютерного вируса. Способы проявления компьютерных вирусов.
54. История возникновения компьютерных вирусов.
55. Классификация компьютерных вирусов
56. Методы и средства защиты от компьютерных вирусов. Правила защиты от компьютерных вирусов.
На экзамене учитывается оценки, полученные за выполнение контрольных работ на практических занятиях по темам:
· Контрольная работа с электронными таблицами Microsoft Excel,
· Поиск информации в глобальных компьютерных сетях.
а также правильное оценки, полученные за выполнение практических занятий по теме Защита документов в MS OFFICE.


Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении текущего контроля (модулю) «Информационные технологии и системы в 
управлении»

Перечень тестовых вопросов.
1. Можно ли купить домен первого уровня?
a. Да
b. Нет
2. Качество пользовательского опыта при взаимодействии с чем-либо, будь то интернет-сайт,  программное  обеспечение  или  любое  устройство,  с  которым пользователю приходится работать, называется:
3. Ключ в таблице базы данных не может быть …
a. простым b.составным
c. внешним
d. пустым
4. В языке запросов поискового сервера для обозначения логической операции «ИЛИ» используется  символ  «|»,  а  для  логической  операции  «И»  -  символ  «&». В таблице приведены запросы и количество найденных по ним страниц некоторого сегмента сети Интернет.
[image: ]
По запросу «Отели Крыма» & «Кемпинги Крыма» будет найдено 	страниц (в тысячах).
5. Свойствами информации, наиболее актуальными при обеспечении информационной безопасности являются:
a. актуальность
b. целостность
c. доступность
6. В электронных таблицах формула не может включать в себя:
a. знаки арифметических операций
b. числа
c. имена ячеек
d. текст
7. Антивирусные программы, выполняющие после запуска проверку заданной области файловой структуры компьютера, называются ...
a. программы-брандмауэры
b. антивирусные мониторы
c. антивирусные сканеры
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d. программы-вакцины
8. Доступ к файлу http.txt, находящемуся на сервере txt.org в папке internet осуществляется по протоколу ftp. URL-адресом этого файла является
a. ftp:\\ txt.org \ internet \ http.txt
b. ftp://txt.org/internet/http.txt
c. http.txt://ftp/internet\txt.org
d. ftp//txt.org/internet/http.txt
9. Безопасность информации -- это состояние защищенности информации, при котором обеспечены  ее  конфиденциальность,  доступность  и 	 (впишите недостающее)
10. В состав пакета офисных приложений MS Office входят:
a. графический редактор Paint
b. электронные таблицы Excel
c. персональный коммуникатор Outlook
d. архиватор WinRAR
11. Пути и процессы, обеспечивающие передачу сообщений от источника информации к ее потребителю, это:
a. Информационные коммуникации
b. Информационные процессы
c. Информационные ресурсы
12. Минимальный перечень устройств, необходимых для работы каждой ЭВМ архитектуры Джона фон Неймана, обязательно включает в себя …
Выберите один или несколько ответов:
a. винчестер
b. устройства ввода-вывода
c. оперативную память
d. процессор
13. Принципы краудсорсинга: (впишите пропущенное)
· принцип добровольности
· принцип открытости
· принцип 	
14. Программа, выполняющая в дополнение к основным, т. е. запроектированным и документированным действиям, действия дополнительные, не описанные в документации,
- это:
a. Логическая бомба
b. Захватчик паролей
c. Троянский конь
15. Минимальным объектом, используемым в текстовом редакторе, является:
a. Абазац

b. Символ
c. Слово
d. Точка экрана (пиксел)
16. Какой уровень представления информации определяет ее содержание:
a. Семантический
b. Прагматический
c. Синтаксический
17. Обеспечивает доступ к web-документам и навигацию между этими документами по гиперссылкам сервис
a. World Wide Web
b. HTTP
c. электронная почта
d. IRC
20. Какой способ подключения к Интернет не является беспроводным?
a. WI-FI
b. GSM
c. GPRS
d. PLC
21. Сколько символов можно закодировать в кодировке ASCII?
a. 128
b. 65 536
c. 256
22. Создается информационная модель, описывающая клуб любителей плавания, которая должна позволять получать ответы на следующие вопросы: каковы фамилия и возраст всех участников клуба, плавающих, например, брассом; в скольких соревнованиях участвовал спортсмен Иванов; какие фамилии у женщин, одержавших более 10 побед в соревнованиях.
Основными признаками объекта, которые должны быть отражены в информационной модели, являются …
a. фамилия, пол, возраст, стиль плавания, количество соревнований, количество побед
b. фамилия, женщина, мужчина, стиль плавания, количество соревнований, количество побед
c. фамилия, пол, брасс, количество соревнований, количество побед
d. фамилия, пол, дата рождения, стиль плавания, количество соревнований, количество побед
23. Совокупность программ для управления вычислительным процессом ПК или вычислительной сети, это:
a. Средство разработки прикладных решений
b. Операционная система
c. Платформа

24. Регламентность характерна для какого типа интерфейса?
a. сетевого
b. пакетного
c. диалогового
25. Поэтапная модель жизненного цикла информационной системы с промежуточным контролем и циклами обратной связи называется:
a. спиральная
b. каскадная
c. сетевая
d. итерационная
26. Целью информационной технологии является:
a. Решение задач, по которым известны алгоритмы обработки
b. Решение неструктурированных задач
c. Производство информации для анализа человеком и принятие на его основе решения по выполнению какого-либо действия
27. Какому способу построения информационной системы свойственны следующие "минусы": не дешево; риск утечки информации; риск возникновения зависимости; риск потери контроля над ИТ
a. использование услуг сторонней организации (аутсорсинг)
b. использование прототипов
c. разработка системы "под себя"
d. использование готовых решений
28. К  программным  решениям проблем  совместимости  компьютерных платформ не относятся?
Выберите один или несколько ответов:
a. эмуляторы жизнедеятельности
b. эмуляторы аппаратного обеспечения
c. эмуляторы терминала
d. эмуляторы операционных систем
e. эмуляторы-исполнители
29. Совокупность взаимодействующих между собой аппаратных средств и операционной системы, под управлением которой функционируют прикладные программы и средства для их разработки, это:
a. Информационная технология
b. Операционная система
c. Платформа
30. Процесс создания экспертных систем не включает этап …
a. формализации
b. идентификации

c. авторизации
d. концептуализации
31. Основными классами экспертных систем являются … Выберите один или несколько ответов:
a. геоинформационные системы
b. системы управления базами данных
c. системы поиска коммерчески оправданных месторождений полезных ископаемых
d. системы диагностики неисправностей в механических и электрических устройствах
32. В основные функции экспертных систем не входит функция …
a. управления процессом поиска решения
b. повышения уровня знаний
c. разъяснения принятого решения
d. представления знаний
33. Процедура взаимодействия инженера по знаниям и эксперта, в результате которой становятся явными процесс рассуждений специалистов при принятии решения и структура их представлений о предметной области, называется 	знаний.
a. идентификацией
b. структурированием
c. извлечением
d. формированием
34. В классификации экспертных систем по связи с реальным временем не существует …
a. квазидинамической экспертной системы
b. динамической экспертной системы
c. квазистатической экспертной системы d.статической экспертной системы
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