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1 семестр (зачёт)

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обучающийся должен ответить на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
Примеры вопросов:
1. Системный подход – его роль в описании функционирования предприятия или организации.
2. Необходимость моделирования бизнеса.
3. Требования к построению модели компании и создание модели ее бизнеса. Системный подход при создании модели бизнеса.
4. Моделирование поведения компании на рынке.
5. Понятия структурного анализа.
6. Структурный анализ деятельности компании.
7. Переход компании из одного состояние в другое: предпосылки, этапы, организационные и финансовые вопросы.
8. Требования к модели компании: клиенты и партнеры; управленческий персонал; команда по реинжинирингу; владелец ресурса и владелец процесса.
9. Информационная поддержка бизнеса.
10. Подходы к разработке модели существующего бизнеса компании и модели ее нового бизнеса.
11. Традиционные способы разработки бизнеса.
12. Объектно-ориентированный подход к разработке моделей и его особенности.
13. Интегрированные подходы к разработке моделей бизнеса.
14. Архитектура бизнеса компании.
15. Виды процессов компании.
16. Построение общей картины бизнеса. П – модель существующего бизнеса.
17. Построение общей картины бизнеса. О - модель существующего бизнеса.
18. Модель нового бизнеса. П - модель нового бизнеса.
19. Модель нового бизнеса. О - модель нового бизнеса.
20. Проверка нового бизнеса. Диаграммы взаимодействия.
21. Понятие инжиниринга и реинжиниринга.
22. Реинжиниринг бизнеса – новое направление менеджмента.
23. Примеры успешного реинжиниринга.
24. Реинжиниринг и его воздействие на компанию.
25. Роль информационных технологий в реинжиниринге.
26. Условия успешного реинжиниринга и факторы риска.
27. Типичные вопросы, возникающие при проведении реинжиниринга.
28. Участники проекта по реинжинирингу и их роли.
29. Структура и основные этапы реинжиниринга.
30. Прямой и обратный реинжиниринг, их назначения.
31. Основания для начала работ по реинжинирингу.
32. Спецификация целей компании.
33. Внедрение новых процессов.
34. Управление проектом по реинжинирингу бизнеса.
35. Требования к бизнес-модели.
36. Внешняя и внутренняя объектная модель.
37. Прецеденты, объекты, подсистемы. Отношения между прецедентами.
38. Виды моделей бизнес-процессов.
39. Использование единой методологии моделирования бизнес-процессов.
40. Методы задания спецификаций процессов.
41. Классификация структурных методологий. Примеры.
42. Семейство технологий IDEF. Синтаксис и семантика.
43. Стандарты технологий: от IDEF0 до IDEF14.
44. Методология функционального моделирования IDEF0: Функциональные блоки, работы, интерфейсные дуги, границы модели, связи, туннели.
45. Построение моделей IDEF0: определение цели, точка зрения. Формирование блоков и диаграмм.
46. Декомпозиция и правила декомпозиции диаграмм.
47. Моделирование бизнес процесса с использованием инструментальных средств, использующих технологию моделирования IDEF0.
48. Основные функции инструментальных средств, применяемых при проведении реинжиниринга бизнеса.
49. Редакторы для описания операций, связей и вычисления затрат на выполнение работ.
50. Иерархическая структура диаграмм, облегчающая последовательное уточнение элементов модели.
51. Контекстные диаграммы для описания границ системы, области действия, назначения объектов. Формирование глоссария. Составление отчетности.
52. Построение и оформление SADT-диаграмм.
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