Методы и модели оптимизации бизнес-процессов
 Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Методы и модели оптимизации бизнес-процессов»

1 семестр (зачёт)

При проведении промежуточной аттестации обучающийся должен ответить на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
Примеры вопросов:
1. Понятия бизнес-процесса и процессного похода. Вертикальная и горизонтальная схема процессного подхода.
2. Общая схема бизнес-процесса. Результат, владелец, исполнители, входы бизнес-процесса. Бизнес–процесс на производстве.
3. Виды бизнес-процессов: основные, сопутствующие, вспомогательные, обеспечивающие, бизнес-процессы управления, бизнес-процессы развития. Типовые бизнес-процессы на предприятии.
4. Понятие оптимизации бизнес-процессов (БП). Актуальность и необходимость оптимизации БП. Типы оптимизации БП: эволюционный и революционный путь.
5. Основные эффекты от оптимизации бизнес-процессов (БП). 
6. Классификация методов оптимизации бизнес-процессов (БП).
7. Формализованные универсально-принципиальные методы оптимизации БП.
8. Методы бенчмаркинга и командные методы оптимизации БП.
9. Основные этапы проекта по анализу и оптимизации БП.
10. Диаграмма Исикавы как метод оптимизации БП,
11. Основные этапы работ по составлению диаграммы Исикавы.
12. Применение принципа Парето для выявления приоритетных причин, влияющих на бизнес-процесс. 
13. Построение диаграммы Паретто.
14. Построение сетевого графика как метода оптимизации БП.
15. События, работы, критический путь, резерв времени в модели сетевого графика.
16. Решение задачилинейного программирования как метод  оптимизации БП.
17. Типы линейных оптимизационных задач.
18. Целевая функция, переменные решения, ограничения, допустимые решения (оптимальное решение) в задаче линейного программирования
19. Построение сбалансированной системы показателей (ССП) как метод оптимизации БП.
20. Основные составляющие сбалансированной системы показателей (ССП): финансы, клиенты, бизнес-процессы, обучение персонала и организационное развитие. Краткая характеристика
21. Система ключевых показателей эффективности (KPI) для оптимизации БП.
22. Финансы как направление для оптимизации БП в модели сбалансированной системы показателей (ССП).
23. «Клиенты» как направление для оптимизации БП в модели сбалансированной системы показателей (ССП).
24. Обучение персонала и организационное развитие как направление для оптимизации БП в модели сбалансированной системы показателей (ССП).
25. Технология построения сбалансированной системы показателей (ССП).
26. Применение функционально-стоимостного метода  (ФСА-метод) для оптимизации операционной деятельности предприятия.
27. Основная идея применения ФСА-метода.
28. Уровни применения ФСА-метода: стратегический и тактический.
29. Основные направления использования результатов ФСА-модели: повышение производительности, снижение себестоимости и повышения качества.
30. Этапы работ по внедрению ФСА-метода.
31. Формирование ФСА-модели с помощью IDEF0-модели.
32. Влияние корпоративной культуры на конечный результат оптимизации БП.
33. Основные модели корпоративной культуры в организациях.
34. Ключевые характеристики работника, влияющие на процесс оптимизации БП в корпоративной культуре нового типа.
35. Основные принципы работы,  влияющие на процесс оптимизации БП в бирюзовых организациях
36. Применение модели дизайн-мышления при оптимизации БП.
37. Основные этапы дизайн-мышления и их краткая характеристика.
38. Базовые принципы эффективной деятельности системного аналитика при оптимизации БП.
39. Основные причины сопротивления персонала организационным изменениям при оптимизации БП.
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