[bookmark: _GoBack]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Обеспечение качества услуг в "бесшовном" транспортном пространстве»
1. Какие основные принципы обеспечения качества услуг в "бесшовном" транспортном пространстве вы можете назвать?
2. Какие современные технологии и инновации применяются для повышения качества обслуживания в транспортной отрасли?
3. Какую роль играет управление качеством услуг в "бесшовном" транспортном пространстве?
4. Какие методы оценки эффективности мер по обеспечению качества услуг вы можете предложить?
5. Какие факторы влияют на удовлетворенность пассажиров в "бесшовном" транспортном пространстве?
6. Какие стратегии управления качеством обслуживания можно разработать с учетом специфики "бесшовного" транспорта?
7. Какие методы анализа данных и информации могут быть использованы для принятия обоснованных решений по улучшению качества обслуживания?
8. Каким образом можно оценить эффективность мер по улучшению качества обслуживания и предложить рекомендации по их улучшению?
