[bookmark: _GoBack]Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Проектирование и моделирование бизнес-процессов на ВСМ»
1 семестр
1. Дайте определение бизнес-процесса и объясните его роль в управлении деятельностью высокоскоростных магистралей.
2. Какие основные задачи решает проектирование и моделирование бизнес-процессов на ВСМ?
3. Перечислите основные этапы процесса моделирования бизнес-процессов в транспортной организации.
4. Охарактеризуйте принципы процессного подхода к управлению и его преимущества перед функциональным подходом.
5. Какова роль стандартизации и формализации при описании бизнес-процессов?
6. В чем заключается суть декомпозиции бизнес-процессов и как она применяется на ВСМ?
7. Объясните различие между основными, вспомогательными и управленческими бизнес-процессами на высокоскоростных магистралях.
8. Какие методы используются для сбора информации о существующих бизнес-процессах организации?
9. В чем особенности моделирования процессов текущего состояния?
10. Какие преимущества и недостатки имеют различные подходы к графическому моделированию бизнес-процессов?
11. Как выявляются «узкие места» и потери в бизнес-процессах транспортной организации?
12. Опишите методы и инструменты оптимизации бизнес-процессов на ВСМ.
13. Какие данные и показатели необходимы для анализа эффективности бизнес-процессов?
14. Как проводится реинжиниринг бизнес-процессов и в чем его отличие от постепенной оптимизации?
15. В чем заключается методология проектирования целевого состояния бизнес-процессов?
16. Как проводится оценка эффективности предлагаемых изменений в бизнес-процессах?
17. Какие показатели используются для оценки качества и эффективности бизнес-процессов на ВСМ?
18. В чем особенности имитационного моделирования бизнес-процессов в транспортных системах?
19. Как современные информационные технологии и автоматизация влияют на проектирование бизнес-процессов?
20. Приведите примеры практического использования результатов моделирования бизнес-процессов на ВСМ для принятия управленческих решений.
