Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Процессное управление организацией»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в экзаменационном билете, из нижеприведенного списка.

1. История развития процессного подхода;
2. Подходы к управлению предприятием; 
3. Процессный подход к управлению;
4. Основные понятия, термины и определения; 
5. Методы оптимизации бизнес-процессов. 
6. Лучшие практики в области применения процессного подхода в России и за рубежом
7. Основные цели и задачи применения процессного подхода в подразделениях ОАО «РЖД»
8. Ключевые признаки процесса, принципы определения входов и выходов процесса, владельцев и потребителей процессов;
9. Управление рисками и потерями
10. Общие принципы описания процессов; 
11. Подготовка к моделированию процессов; 
12. Принципы построения процессной модели, 
13. Уровни моделирования процессов;
14. Описание организационной структуры; 
15. Описание и декомпозиция процессов верхнего уровня (построение диаграммы VAD);
16. Описание логики процесса- определение взаимосвязей и границ подпроцессов (построение укрупненной диаграммы EPC); 
17. Описание сценариев процесса
18. Контроль и совершенствование бизнес-процессов, Индикаторы процесса
19. Принципы и методы проведения анализа моделей процессов
20. Общие подходы к совершенствованию процессов, принцип оптимизации процессов из состояния «как есть» в состояние «как должно быть»
21. Критерии принятия управленческих решений в случае отклонения течения процесса от установленных индикаторов 
22. Основы цикла PDCA, принципы его применения в управленческой деятельности
23. Определение рисков и контрольных процедур на примере описанного бизнес-процесса
24. Цели и критерии аудита системы процессного управления организации. 
25. Планирование аудита системы процессного управления организации. 
26. Проведение наблюдений в ходе аудита системы процессного управления организации. 
27. Анализ документов и данных, полученных в ходе аудита системы процессного управления организации
28. Анализ информации о работе системы процессного управления. 
29. Сравнение фактических результатов работы системы процессного управления с плановыми результатами и показателями. 
30. Выявление отклонений в работе системы процессного управления. 
31. Выявление причин отклонений в ходе работы системы процессного управления. 
32. Разработка предложений и реализация мероприятий по устранению и (или) предупреждению причин отклонений в ходе работы системы процессного управления. 
33. Проверка эффективности устранения и (или) предупреждения причин отклонений в ходе работы системы процессного управления.
