Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Психология коммуникаций и деловых переговоров»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 21 тестовое задание из нижеприведенного списка. 

Примерный перечень тестовых заданий:

1. Что такое стереотип?

а) Установка предвзятого и враждебного отношения к чему‑либо без достаточных оснований.

б) Определённые убеждения и «привычные знания» людей относительно качеств и черт других индивидов, событий, явлений.

в) Осознанное стремление дискриминировать группу людей по определённому признаку.

г) Эмоционально окрашенное негативное суждение о человеке на основе личного опыта.

2. Какой из перечисленных видов не относится к стереотипам?

а) Этнокультурные.

б) Географические.

в) Экономические.

г) Гендерные.

3. В чём ключевое отличие предрассудка от стереотипа?

а) Предрассудок всегда имеет позитивную окраску, а стереотип — нейтральную.

б) Стереотип основан на личном опыте, а предрассудок — на чужих рассказах.

в) Предрассудок содержит ярко выраженную отрицательную и враждебную оценку группы, а стереотип может быть нейтральным или даже позитивным.

г) Стереотипы возникают только в межкультурной коммуникации, а предрассудки — в любой.

5. Какая функция НЕ характерна для стереотипов в коммуникации?

а) Передача относительно достоверной информации.

б) Ориентирующая функция (помощь в ориентации в незнакомой культуре).

в) Формирование безосновательной враждебности к другой группе.

г) Влияние на создание реальности (разграничение своей и чужой групп).

6. Что из перечисленного является примером предрассудка?

а) Представление, что все итальянцы эмоциональны и любят петь.

б) Убеждение, что люди определённой национальности неспособны к точным наукам.

в) Мнение, что пожилые люди лучше разбираются в истории.

г) Идея, что жители северных регионов более сдержанны в общении.

7. Какой фактор чаще всего лежит в основе возникновения предрассудков?

а) Равенство социальных и экономических условий жизни групп.

б) Неравенство в социальных, экономических и культурных условиях жизни различных групп.

в) Чрезмерный межкультурный обмен.

г) Отсутствие средств массовой информации.

8. Как называется стереотип, существующий внутри собственной культуры (мифы о самих себе)?

а) Гетеростереотип.

б) Автостереотип.

в) Культурный шаблон.

г) Интростереотип.

9. Какой из перечисленных вариантов НЕ является формой предрассудка?

а) Расизм.

б) Ксенофобия.

в) Толерантность.

г) Эйджизм.

10. Какую роль могут играть стереотипы в межкультурной коммуникации при их осознанном использовании?

а) Всегда приводят к конфликтам и недопониманию.

б) Могут помочь ориентироваться в культурных различиях, если не абсолютизировать их.

в) Полностью блокируют эффективное общение.

г) Не оказывают никакого влияния на коммуникацию.

11. Что помогает снизить влияние стереотипов и предрассудков в общении?

а) Игнорирование культурных различий.

б) Отказ от любого межкультурного взаимодействия.

в) Расширение личного опыта общения с представителями разных групп и критическое осмысление своих установок.

г) Усиление групповых границ и изоляция от «чужих» культур.

12. Что относится к невербальной коммуникации?

а) Устная речь и диалоги.

б) Жесты, мимика, интонация, паузы.

в) Письменные сообщения и тексты.

г) Внутренние мысли и размышления.

13. Какой процент информации в межличностном общении передаётся через невербальные каналы (по классическим исследованиям А. Меграбяна)?

а) 10–20 %.

б) 30–40 %.

в) 50–60 %.

г) 70–90 %.

14. Что означает скрещённые руки на груди в большинстве культур?

а) Открытость и дружелюбие.

б) Заинтересованность и внимание.

в) Защитная поза, закрытость.

г) Готовность к действию и активность.

15. Какая дистанция считается «личной зоной» в пространственной коммуникации (по Э. Холлу)?

а) 0–45 см.

б) 45–120 см.

в) 120–400 см.

г) Более 400 см.

16. Что передаёт паралингвистический компонент невербальной коммуникации?

а) Движения тела и позы.

б) Тон голоса, громкость, темп речи, паузы.

в) Выражение лица и взгляд.

г) Прикосновения и тактильные сигналы.

17. Какой жест в большинстве западных культур сигнализирует о несогласии или отрицании?

а) Кивок головой вверх‑вниз.

б) Покачивание головой из стороны в сторону.

в) Поднятый вверх большой палец.

г) Сложенные ладони вместе.

18. Что может означать длительный зрительный контакт в деловой коммуникации?

а) Неуверенность и смущение.

б) Агрессия или вызов.

в) Внимание, заинтересованность, уверенность.

г) Желание завершить разговор.

19. Как называется наука, изучающая жесты, мимику и телодвижения как средства общения?

а) Фонология.

б) Кинесика.

в) Семантика.

г) Прагматика.

20. Что такое «конгруэнтность» в невербальной коммуникации?

а) Несоответствие между вербальными и невербальными сигналами.

б) Полное совпадение вербальных и невербальных сигналов, их согласованность.

в) Использование только невербальных средств общения.

г) Игнорирование невербальных сигналов собеседника.

21. Какой фактор сильно влияет на интерпретацию невербальных сигналов?

а) Время суток.

б) Культурный контекст и нормы.

в) Цвет одежды коммуникантов.

г) Погода и окружающая среда.

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении текущего контроля по дисциплине (модулю) 

«Психология коммуникаций и деловых переговоров»

При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается выполнить следующие задания:
Примерный перечень заданий:

Задание№ 1.

С ориентацией на лекционный материал составите презентацию (не менее 10 слайдов) на тему «Проявление базовых эмоций в коммуникации и деловом общении с учетом культурной и деловой специфики»

Задание № 2.

С ориентацией на лекционный материал составите презентацию (не менее 10 слайдов) на тему «Особенности проявления невербальной коммуникации в выбранной (на выбор студента) стране». 

Задание№ 3. 

С ориентацией на лекционный материал составите презентацию (не менее 10 слайдов) на тему «Коммуникативные барьеры, создаваемые стереотипами и предрассудками на примере любой страны (на выбор студента)». 

Задание №4.

На основании любых двух презентации запишите два видео выступления (от 3 до 5 минут) по выбранным темам. 

