Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Средства и методы управления качеством»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на вопросы из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов (Экзамен)
1. Дайте определение понятию "управление качеством". Какие основные принципы лежат в основе управления качеством?
2. Перечислите и кратко опишите основные стандарты серии ISO 9000. Какова их роль в современном менеджменте качества?
3. Что такое Total Quality Management (TQM)? Какие преимущества и недостатки имеет этот подход?
4. Объясните разницу между контролем качества и обеспечением качества. Приведите примеры каждого из этих подходов.
5. Какие существуют основные методы статистического контроля качества? Когда и почему применяются контрольные карты?
6. Что такое FMEA-анализ? Каковы его основные этапы и как он применяется для улучшения качества продукции?
7. В чём заключаются основные принципы бережливого производства (Lean)? Какие инструменты используются в Lean-производстве?
8. Что представляет собой цикл PDCA? Как он используется для непрерывного улучшения процессов?
9. Опишите метод "5 Why" и приведите пример его применения для анализа проблемы качества.
10. Каковы основные элементы системы менеджмента качества (СМК)? Как проводится внутренний аудит СМК?


Примерный перечень задач для проведения текущего и промежуточного
контроля
1. Постройте контрольную карту для заданного производственного процесса. Объясните, как интерпретируются данные на карте.
2. Используя метод FMEA, проанализируйте возможные дефекты изделия и предложите меры по их предотвращению.
3. Разработайте план мероприятий по улучшению качества на основе анализа результатов внутренних аудитов.
4. Проведите анализ коренных причин проблемы качества методом "5 Почему?" и предложите корректирующие действия.
5. Опишите шаги внедрения подхода "Шесть сигм" на конкретном производственном участке. Какие показатели качества вы будете отслеживать?
6. Составьте программу мотивации персонала для участия в программе улучшения качества. Какие критерии оценки эффективности вы бы предложили?
7. Разработайте процедуру управления несоответствующими продукциями на основе требований ISO 9001.
8. Представьте план внедрения принципа Кайдзен на вашем рабочем месте. Какие изменения вы ожидаете увидеть?
