Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Система управления качеством в пассажирском комплексе»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
Примерный перечень вопросов к экзамену:
1. Качество как фактор успеха предприятия в пассажирских перевозках
2. Комплекс мер по повышению качества транспортного обслуживания пассажиров.
3. Основные понятия качества
4. Система менеджмента качества, ее содержание
5. Эволюция подходов к управлению качеством
6. Международный опыт обеспечения качества деятельности
7. Современные концепции и модели управления качеством
8. Эффективность в системе управления качеством
9. Обязательные локальные нормативные акты на предприятии
10. Структура управления пассажирскими компаниями на железных дорогах мира
11. Основы управления пассажирской компанией.
12. Оценка возможных рисков в деятельности пассажирской компании.
13. Дайте определение понятия «качество».
14. Дайте определение понятия «эффективность».
15. Назовите факторы конкурентоспособности.
16. Перечислите принципы всеобщего менеджмента качества TQM.
17. Охарактеризуйте особенности управления качеством на транспорте.
18. Стандартизация как элемент систем управления качеством.
19. Функции, сущность и предназначение стандартизации.
20. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе.
21. Политика в области качества.
22. Организационная структура службы качества.
23. Человеческие ресурсе в контексте менеджмента качества.
24. С социологической точки зрения понимание категории «качество» означает…
[bookmark: _GoBack]25. Семь принципов системы менеджмента качества.
