Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) «СОВРЕМЕННЫЕ ТРЕНДЫ И ИННОВАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ АЭРОПОРТОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ»

Зачет

Инструкция для выполнения заданий закрытого типа:
- на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 10 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий;
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: зачтено – 5 и более правильных ответов, не зачтено – 4 и менее правильных ответов.

Инструкция для выполнения заданий открытого типа:
- каждому обучающемуся выдается два задания открытого типа на бумажном носителе;
- время на подготовку развернутого ответа на полученные задания – 15-20 минут;
- развернутый ответ по каждому заданию обучающийся озвучивает преподавателю в процессе своего ответа;
- критерии оценивания:
«зачтено» - обучающийся глубоко и прочно усвоил материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически его излагает, не затрудняется с ответами, или обучающийся хорошо знает материал, грамотно и по существу его излагает, не допускает существенных неточностей в ответе на вопросы, может правильно применять теоретические положения, или обучающийся усвоил основной материал, но допускает неточности и испытывает затруднения в выполнении заданий;
«не зачтено» - обучающийся не показал знания по изучаемому материалу.

Семестр изучения: 1.
Компетенция: ОПК-4 - Способен к разработке, реализации и анализу инновационной стратегии организаций воздушного транспорта;
 Результаты обучения:

· Знает: актуальные глобальные тренды развития гражданской авиации, цифровые технологии наземного обслуживания и концепции создания высокотехнологичных аэропортовых комплексов; методологию формирования, структуру и этапы реализации инновационной стратегии авиапредприятия в условиях неопределенности рынка; критерии, метрики и методы оценки эффективности, реализуемости и коммерческой привлекательности инновационных проектов в аэропортовой сфере.
· Умеет: разрабатывать стратегические программы внедрения технологических и продуктовых инноваций с учетом специфики наземного обслуживания; моделировать экономические и операционные эффекты от внедрения инновационных решений в инфраструктуру аэропортового комплекса; проводить комплексный аудит инновационного потенциала организации воздушного транспорта и выявлять барьеры на пути реализации стратегии.
· Владеет: методами бизнес-планирования, долгосрочного прогнозирования и формирования портфеля инновационных проектов аэропорта; практическими навыками технико-экономического обоснования и защиты инновационных программ перед инвесторами и государственными регуляторами; инструментами мониторинга, контроля и корректировки хода реализации инновационной стратегии авиапредприятия.

Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Какая современная модель развития аэропорта предполагает превращение его территории и прилегающих земель в полноценный торговый и деловой центр региона?
Выберите один правильный ответ
А) Классический транспортный узел;
Б) Пассажирский сектор;
В) Концепция «Аэротрополиса»;
Г) Грузовой перрон.

	2. Какая цель является главной для аэропорта при разработке и внедрении инновационной стратегии неавиационной деятельности?
Выберите один правильный ответ
А) Увеличение расхода топлива авиакомпаниями;
Б) Сокращение количества стоек регистрации;
В) Рост доходов от коммерческих зон (Duty Free, рестораны, парковки) и снижение зависимости от сборов с самолетов;
Г) Полная отмена рейсов в ночное время.

	3. Что такое бенчмаркинг в рамках разработки цифровой стратегии аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Процесс закупки самого дорогого серверного оборудования;
Б) Изучение и внедрение лучших международных практик и опыта других успешных аэропортов;
В) Ежедневная проверка технического состояния взлетно-посадочной полосы;
Г) Способ расчета заработной платы ИТ-директора.

	4. На какой технологии базируется международная инициатива IATA "One ID", позволяющая пассажиру проходить все контроли без бумажного паспорта и посадочного талона?
Выберите один правильный ответ
А) Сканирование штрих-кодов на багажных бирках;
Б) Сквозная биометрическая идентификация по лицу пассажира;
В) Использование обычных пластиковых карт лояльности;
Г) Заполнение бумажных анкет на входе.

	5. Какой главный плюс для инновационной стратегии аэропорта дает массовое внедрение систем самообслуживания (Self Bag Drop — сдача багажа, киоски регистрации)?
Выберите один правильный ответ
А) Возможность полностью отказаться от досмотра багажа;
Б) Повышение пропускной способности терминала без необходимости пристраивать новые здания;
В) Автоматическое увеличение скорости полета самолетов;
Г) Снижение экологических штрафов.

	6. Какой важный технологический элемент инновационной инфраструктуры перрона необходим для безопасной работы автономного транспорта (беспилотных автобусов и тягачей)?
Выберите один правильный ответ
А) Высокоскоростная перронная сеть передачи данных (например, Private 5G) и цифровой диспетчер;
Б) Установка высоких бетонных заборов вокруг каждого самолета;
В) Полная покраска перрона в яркий сигнальный цвет;
Г) Запрет на взлет самолетов во время движения автобусов.

	7. Какое инновационное решение применяется для ускорения и автоматизации процесса инспекции и поиска трещин на взлетно-посадочных полосах?
Выберите один правильный ответ
А) Ежедневный ручной обход полосы всеми сотрудниками аэропорта;
Б) Наблюдение за полосой в бинокль с вышки КДП;
В) Использование беспилотных летательных аппаратов (дронов) со специальными камерами;
Г) Установка датчиков веса под перронные плиты.

	8. Что помогает руководству аэропорта преодолеть сопротивление персонала при внедрении новых цифровых систем и инноваций?
Выберите один правильный ответ
А) Немедленное увольнение несогласных сотрудников;
Б) Засекречивание планов по модернизации от коллектива;
В) Обучение сотрудников новым навыкам и создание понятной системы мотивации;
Г) Введение ежедневных письменных отчетов о пользе ИТ-систем.

	9. Для чего на этапе разработки инновационной стратегии аэропорта проводится аудит технологической зрелости организации?
Выберите один правильный ответ
А) Чтобы посчитать общую сумму налогов за прошлый год;
Б) Чтобы честно оценить текущее состояние ИТ-систем и понять, готов ли аэропорт к внедрению новых технологий;
В) Чтобы проверить работу пожарных гидрантов терминала;
Г) Чтобы утвердить летнее расписание рейсов авиакомпаний.

	10. Какое инфраструктурное решение закладывается в инновационную стратегию развития аэродрома для поддержки экологического тренда на декарбонизацию?
Выберите один правильный ответ
А) Расширение площади автомобильных парковок;
Б) Создание условий для заправки самолетов альтернативным экологичным топливом (SAF) или электрической зарядки;
В) Отказ от использования систем кондиционирования в терминале;
Г) Замена асфальтового покрытия на грунтовое.

	11. Какие технологии внедряются в современных пассажирских терминалах в рамках экологической стратегии для снижения углеродного следа самого здания?
Выберите один правильный ответ
А) Использование только бумажных ламп освещения;
Б) Интеллектуальные энергоэффективные системы освещения (LED) и климат-контроля;
В) Отключение отопления в зимний период в зонах ожидания;
Г) Уменьшение высоты потолков во всем аэровокзале.

	12. В чем заключается инновационный подход к современным системам лояльности пассажиров в аэропортах?
Выберите один правильный ответ
А) Рассылка одинаковых бумажных писем всем клиентам раз в год;
Б) Отправка персональных предложений в мобильном приложении на основе анализа предпочтений пассажира с помощью ИИ;
В) Запрет на покупку товаров в Duty Free без специальной карты;
Г) Продажа товаров со скидкой только в ночные часы.

	13. Для решения какой задачи в современном клиентском сервисе аэропорта эффективнее всего применять технологии дополненной реальности?
Выберите один правильный ответ
А) Для расчета веса багажа пассажира;
Б) Для удобной интерактивной навигации пассажира по терминалу через камеру смартфона;
В) Для проведения таможенного контроля грузов;
Г) Для автоматической печати посадочных талонов.

	14. Какой новый риск появляется у аэропорта при реализации стратегии тотальной цифровизации и внедрении систем «Умного аэропорта»?
Выберите один правильный ответ
А) Риск увеличения веса пассажирских чемоданов;
Б) Риск кибератак и хакерских взломов ИТ-инфраструктуры и баз данных пассажиров;
В) Риск поломки колес перронных автобусов;
Г) Риск снижения скорости уборки терминала.

	15. Какое решение должна содержать инновационная ИТ-стратегия аэропорта на случай сбоя глобальных облачных систем, чтобы бизнес не остановился?
Выберите один правильный ответ
А) Полное прекращение работы и отмена всех рейсов до починки связи;
Б) Создание локальных резервных серверов на территории самого аэропорта для критически важных процессов;
В) Переход на устную регистрацию пассажиров без фиксации в базах данных;
Г) Удаление всех компьютерных программ и возврат к бумажным журналам.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Каким образом эволюция концепции аэропорта от простого транспортного узла к «Аэротрополису» меняет подходы к формированию его долгосрочной инновационной стратегии?

	2. Какие инновационные модели неавиационной деятельности может использовать руководство аэропорта для снижения зависимости бизнеса от сборов с авиакомпаний?

	3. По каким ключевым критериям и показателям эффективности оцениваются результаты бенчмаркинга при выборе цифровой стратегии для конкретного авиапредприятия?

	4. Как именно устроена архитектура цифровой экосистемы Smart Airport и за счет чего достигается взаимосвязь между ее различными технологическими элементами?

	5. Какие основные нормативно-правовые и технические барьеры необходимо преодолеть аэропорту при внедрении сквозной биометрической идентификации пассажиров по концепции "One ID"?

	6. Каковы особенности проектирования зон самообслуживания (Self Bag Drop, киоски регистрации) в рамках реализации инновационной стратегии «бесшовного» путешествия?

	7. Какое специализированное оборудование и сетевая инфраструктура требуются перрону для успешного и безопасного внедрения автономного наземного транспорта (беспилотных тягачей и автобусов)?

	8. В чем заключаются технологические преимущества использования беспилотных авиационных систем (дронов) при проведении инспекций и мониторинга состояния искусственных аэродромных покрытий?

	9. Каков алгоритм проведения аудита технологической зрелости организации при подготовке к масштабной цифровой трансформации аэропорта?

	10. С помощью каких управленческих инструментов и механизмов мотивации руководство аэропорта может преодолеть скрытое сопротивление персонала внедрению инноваций?

	11. Каким образом осуществляется оценка инвестиционных и технологических рисков при формировании портфеля инновационных проектов авиапредприятия?

	12. Какие инфраструктурные и технические решения должен заложить аэропорт в свою стратегию для обеспечения возможности заправки ВС альтернативными видами топлива (SAF) и водородом в будущем?

	13. С помощью каких современных инженерных технологий можно минимизировать углеродный след и повысить энергоэффективность зданий пассажирских терминалов?

	14. Как именно внедрение предиктивных алгоритмов ИИ в мобильные приложения аэропорта помогает персонализировать коммерческие предложения и развивать цифровые системы лояльности пассажиров нового поколения?

	15. Какие организационные и технические мероприятия должна содержать инновационная ИТ-стратегия аэропорта для обеспечения непрерывности бизнеса в случае падения централизованных облачных платформ?



Компетенция: УК-1 - Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий.
Результаты обучения:
[bookmark: _GoBack]
· Знает: принципы системного подхода, методы критического анализа и декомпозиции сложных проблемных ситуаций в масштабах аэропортовой деятельности; методы выявления, классификации и оценки рисков, возникающих при управлении операционной и стратегической деятельностью аэропорта; современные управленческие подходы к разрешению организационных конфликтов и преодолению сопротивления изменениям при внедрении инноваций.
· Умеет: ставить стратегические цели, ранжировать задачи и выявлять причинно-следственные связи в кризисных и неопределенных ситуациях на авиапредприятии; выбирать и адаптировать адекватные математические, статистические и экспертные методы для принятия тактических и оперативных решений; формулировать альтернативные сценарии развития проблемных ситуаций в аэропорту и сопоставлять их по критериям затрат, рисков и выигрыша во времени.

· Владеет: навыками системного анализа, SWOT/PEST-анализа и моделирования бизнес-процессов аэропорта для поиска точек роста и оптимизации; методами многокритериального принятия решений и построения «деревьев решений» в условиях дефицита информации; приемами эффективных коммуникаций, аргументации собственной позиции и фасилитации выработки командной стратегии действий.


Перечень заданий закрытого типа:
	Текст задания

	1. Аэропорт — это сложная система, где все элементы связаны. К какому системному сбою приведет поломка одной багажной ленты в пиковый час вылетов?
Выберите один правильный ответ
А) Никак не повлияет на работу других служб;
Б) По принципу «эффекта домино» вызовет задержки рейсов авиакомпаний и очереди в залах вылета;
В) Автоматически отключит электричество во всем терминале;
Г) Приведет к отмене работы общественного транспорта до аэропорта.

	2. Если в зоне предполетного досмотра регулярно скапливаются огромные очереди, какое действие руководства будет примером системного подхода к решению проблемы?
Выберите один правильный ответ
А) Поставить больше стульев в операционном зале;
Б) Ругать линейных сотрудников за медленную работу;
В) Проанализировать графики прибытия пассажиров, использовать ИИ для прогнозирования пиков и превентивно выводить дополнительные смены досмотра;
Г) Искусственно задерживать пассажиров на входе в аэропорт.

	3. Какой инструмент системного анализа лучше всего использовать для поиска скрытых причин частых поломок перронной техники?
Выберите один правильный ответ
А) Изучение цен на билеты авиакомпаний;
Б) Построение причинно-следственной диаграммы (например, диаграммы Исикавы) и анализ цепочки процессов;
В) Опрос случайных пассажиров на привокзальной площади;
Г) Просмотр рекламных роликов производителей техники.

	4. В чем главное преимущество предиктивной (предсказательной) аналитики на базе ИИ перед обычным управлением «по факту» при контроле пассажиропотоков?
Выберите один правильный ответ
А) Предиктивная аналитика позволяет отменить часы пик в аэропорту;
Б) Она позволяет заранее (за 2–4 часа) спрогнозировать появление очередей и распределить персонал до того, как возникнет проблема;
В) Она автоматически проверяет паспорта пассажиров без участия САБ;
Г) Она снижает стоимость парковки на привокзальной площади.

	5. На каком системном принципе строится работа ИИ для сокращения времени обслуживания самолета на перроне?
Выберите один правильный ответ
А) На сборе данных из множества источников (радары, видеокамеры, базы рейсов) в реальном времени для расчета точного времени готовности борта;
Б) На замене живых грузчиков перрона генеративными нейросетями;
В) На ручном заполнении отчетов диспетчерами после улета самолета;
Г) На ускорении движения самолетов по перрону выше разрешенных скоростей.

	6. Какая системная ошибка при внедрении ИИ-чат-ботов для пассажиров сделает этот инструмент бесполезным при сбойных ситуациях (например, задержка рейсов из-за тумана)?
Выберите один правильный ответ
А) Использование слишком дружелюбного тона общения бота;
Б) Отсутствие связи чат-бота с реальной операционной базой данных аэропорта (AODB), из-за чего он выдает неактуальное расписание;
В) Размещение чат-ботов только на официальном сайте, а не в мессенджерах;
Г) Бесплатный доступ к использованию чат-бота для всех желающих.

	7. Если аэропорт планирует заменить старые багажные ленты на автономные роботизированные тележки (AGV), какой системный риск необходимо проанализировать в первую очередь?
Выберите один правильный ответ
А) Изменение вкусовых предпочтений пассажиров в бизнес-залах;
Б) Надежность ИТ-системы управления парком роботов и готовность полов терминала к такой нагрузке;
В) Цвет покраски кузова роботизированных тележек;
Г) Стоимость авиабилетов на международные рейсы.

	8. Использование беспилотных перронных автобусов требует системной увязки процессов. С кем в едином цифровом контуре должен быть согласован маршрут такого автобуса?
Выберите один правильный ответ
А) С администрацией ближайшего городского парка;
Б) С Центральным диспетчерским пунктом аэропорта (APOC) и графиком движения воздушных судов;
В) Только с водителем встречного бензовоза;
Г) С планом уборки коммерческих зон терминала.

	9. Какова системная стратегия действий руководства аэропорта при долгосрочном планировании развития в условиях экономической нестабильности?
Выберите один правильный ответ
А) Построить сразу максимально большой терминал, даже если он будет пустовать;
Б) Использовать сценарное планирование и проектировать модульные здания, которые можно легко расширить при росте рынка;
В) Полностью прекратить любые строительные и эксплуатационные работы;
Г) Менять стратегический план развития каждый день в зависимости от погоды.

	10. Какой системный алгоритм действий активирует оперативный штаб аэропорта при наступлении ЧС (например, ураган, блокирующий полеты)?
Выберите один правильный ответ
А) Запуск плана непрерывности бизнеса (BCP), координация всех служб через единый центр (APOC) и оперативное информирование пассажиров;
Б) Предоставление каждой службе права действовать изолированно по своему усмотрению;
В) Немедленное отключение всех ИТ-систем и эвакуация руководства;
Г) Передача всей ответственности за инфраструктуру пассажирам сбойных рейсов.

	11. В чем заключается системное противоречие (конфликт целей) при одновременном стремлении аэропорта увеличить пассажиропоток и достичь климатической нейтральности?
Выберите один правильный ответ
А) Пассажиры отказываются летать в экологически чистые аэропорты;
Б) Рост перевозок увеличивает выбросы CO2 и нагрузку на экологию, что требует больших затрат на «зеленые» технологии, снижающие текущую прибыль;
В) Экологические стандарты запрещают продавать билеты онлайн;
Г) Энергосберегающие лампы снижают пропускную способность ВПП.

	12. Какие системные факторы критически важны для точного расчета границ санитарно-защитной зоны вокруг аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Уровни авиационного шума, объемы вредных выбросов в воздух и электромагнитное излучение от радаров;
Б) Только длина взлетно-посадочной полосы и количество стоек регистрации;
В) Расстояние от аэропорта до центра города по прямой линии;
Г) Количество магазинов Duty Free внутри пассажирского терминала.

	13. Почему при переходе к концепции Total Experience (TX) критический анализ требует оценивать не только опыт пассажиров (CX), но и опыт сотрудников (EX)?
Выберите один правильный ответ
А) Сотрудники аэропорта тратят больше денег в коммерческих зонах, чем пассажиры;
Б) Недовольные сотрудники, работающие в неудобных системах, напрямую ухудшают качество обслуживания пассажиров;
В) Опыт сотрудников важен только для расчета их заработной платы;
Г) Пассажиры никогда не пересекаются с сотрудниками в терминале.

	14. Какое системное преимущество дает внедрение видеоаналитики с искусственным интеллектом (пассивный профайлинг) для службы безопасности аэропорта?
Выберите один правильный ответ
А) Возможность полностью убрать рамки металлодетекторов на входах;
Б) Переход от разбора уже случившихся происшествий к превентивному обнаружению подозрительного поведения (оставленный багаж, паника);
В) Автоматическое наложение штрафов на пассажиров за громкий разговор;
Г) Сокращение времени полета самолетов в зоне ответственности аэропорта.

	15. К какой категории системных мер относится регулярное проведение ИТ-службами аэропорта тренировок и тестов на случай кибератак?
Выберите один правильный ответ
А) Реактивное исправление ошибок после того, как данные уже украли;
Б) Проактивные меры обеспечения киберустойчивости и непрерывности бизнеса;
В) Меры по сокращению капитальных затрат (CAPEX) на покупку компьютеров;
Г) Способы рекламы ИТ-технологий аэропорта в профильных журналах.



Перечень заданий открытого типа:
	Текст задания

	1. Как с позиции системного подхода объяснить возникновение сбойных ситуаций и очередей в пассажирском терминале из-за локальной поломки оборудования в багажном отделении аэропорта?

	2. Каков алгоритм системного анализа причин регулярного скопления пассажиров в зонах предполетного досмотра для выработки эффективной управленческой стратегии действий?

	3. Каким образом применение причинно-следственных диаграмм (например, диаграммы Исикавы) помогает выявить скрытые системные сбои в логистике движения спецтранспорта на перроне?

	4. Каковы принципиальные преимущества использования предиктивного (предсказательного) моделирования на базе ИИ по сравнению с классическим управлением «по факту» при контроле очередей в залах вылета?

	5. На основе каких данных из различных аэропортовых систем нейросети осуществляют интеллектуальное управление хабом для оптимизации и сокращения времени оборота воздушных судов (Turnaround Time)?

	6. К каким негативным системным последствиям для клиентского сервиса может принести отсутствие интеграции разговорного ИИ (чат-ботов) с центральной операционной базой данных аэропорта (AODB) во время задержек рейсов?

	7. Какие скрытые инфраструктурные и операционные риски необходимо критически проанализировать при принятии решения о замене классических конвейерных лент на роботизированные тележки (AGV) в багажном терминале?

	8. Каким образом в рамках системного подхода осуществляется диспетчеризация и увязка траекторий движения беспилотных перронных автобусов с суточным планом полетов и маневрами воздушных судов?

	9. Какая стратегия действий является системно обоснованной при долгосрочном планировании развития инфраструктуры аэропорта в условиях высокой макроэкономической и геополитической неопределенности?

	10. Каков четкий алгоритм действий оперативного штаба и диспетчерских служб через единый центр (APOC) при ликвидации последствий ЧС природного характера (например, сильный ураган или снегопад)?

	11. В чем заключается ключевое системное противоречие при попытке руководства аэропорта одновременно нарастить пассажиропоток и достичь климатической нейтральности (декарбонизации) бизнеса?

	12. Какие взаимосвязанные физические и экологические факторы (шум, выбросы, излучение) определяют границы санитарно-защитной зоны вокруг аэропорта при проведении критического анализа градостроительной ситуации?

	13. Почему системный подход к концепции Total Experience (TX) требует обязательного анализа опыта и удовлетворенности сотрудников (EX) для улучшения общего восприятия аэропорта пассажирами (CX)?

	14. Каким образом использование интеллектуального видеонаблюдения с функцией поведенческого анализа меняет общую стратегию авиационной безопасности от реактивного реагирования к проактивному предотвращению инцидентов?

	15. На основе каких системных критериев и тестов ИТ-служба аэропорта должна осуществлять регулярный критический анализ уязвимостей цифровой инфраструктуры для поддержания высокого уровня киберустойчивости хаба?
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