Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Управление процессами»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
1. Особенности функционального подхода к управлению организацией. Достоинства и недостатки.

2. Особенности процессно-функционального подхода к управлению организацией. Достоинства и недостатки.

3. Преимущества процессного подхода.

4. Дайте сравнительный анализ функционального, процессного и процессно-функционального подхода к управлению организацией.

5. Структура процессов организации.

6. Правила при выделении основных и вспомогательных процессов.

7. Основные характеристики процессов.

8. Критерии при назначении владельца процесса. Функциональные обязанности владельца процесса.

9. Покажите модель системы менеджмента качества, основанной на процессном подходе.
10. Этапы управления процессами.
11. Этапы планирования.
12. Какие компоненты необходимы для обеспечения процесса? Приведите примеры.
13. Этапы внедрения менеджмента процессов и решаемые при этом задачи.
14. Матрица ответственности за процесс.
15. Опишите структуру документации процессов.
16. Опишите структуру затрат на качество.
17. Нарисуйте схему управления процессами.
18. Какие мероприятия должны быть предусмотрены для управления качеством процесса?
19. Дайте сравнительный анализ методов схематизации процессов.
20. Опишите этапы и составляющие моделирования процессов.
21. Этапы функционального моделирования SADT. Уровни моделей.
22. Цель моделирования потоков данных. Приведите примеры потоков данных внутри организации.
23. Основные компоненты диаграмм потоков информации.
24. Показатели результативности процесса.
25. В каких координатах строится кривая плотности распределения? Как определяется точность процесса?
26. Что такое надежность процесса? Какие показатели ее характеризуют?
27. Стабильность и воспроизводимость процесса.
28. Как оценивается производительность процесса?
29. По каким показателям оценивается управляемость процесса?
30. Какие показатели оцениваются и анализируются для оценки воздействия процессов на окружающую среду?
31. Характеристики процесса. Показатели результативности процесса. Как определяется точность процесса?
32. В каких координатах строится кривая плотности распределения? По каким показателям оценивается управляемость процесса?
33. Что характеризует частота сбоев процесса, приведших к ухудшению здоровья персонала?
34. Какое сочетание вероятности риска и его последствий опасно для процессов? Влияние различного рода факторов на возникновение риска процесса.
35. Задачи, этапы, виды и методы контроля процессов. Методы технического контроля процессов.
36. Средства оценки рисков проектирования. Задачи планирования проекта. Задачи стадий реализации и завершения проекта.
37. Задачи анализа и контроля качества проекта. Задачи управления конфигурацией.
38. Верификация и валидация проекта. 
39. Наиболее важные положения по постоянному улучшению в МС ИСО 9001:2000
40. Содержание методов непрерывного улучшения процессов.
41. Ступени развития бенчмаркинга.
42. Поясните функцию Тагути. Принципы Тагути.
43. Уровни совершенствования организаций. Фундаментальные концепции делового совершенства EFQM.
44. Как проводится анализ добавленной ценности?
45. Этапы корректирующих действий для устранения проблем в управлении процессами.
46. Как оценивается производительность процесса. Показатели результативности процесса.
47. Пути построения диаграммы сродства. Какие задачи при этом решаются? Поясните это графически.
48. Пути достижения компромисса при многокритериальном выборе вариантов решения проблемы.
49. Какие параметры определяются при FMEA-анализе? Цель FMEA-анализа и его этапы.
50. Методы, используемые при функционально-физическом анализе.
51. Как проводится SWOT-анализ. Влияние показателей внешней среды, выявленных при SWOT-анализе.
52. Проанализируйте зависимость компонентов проблемы выбранного вами изделия от возможных причин возникновения, применив матричную диаграмму.
53. Приведите пример построения матрицы возможностей и матрицы угроз для выбранного вами процесса.
54. Постройте древовидную диаграмму решения выбранной вами проблемы, необходимого для улучшения процесса.

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 15 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий:

1. Что такое план?
- Выявление целей деятельности предприятия

+ Порядок выполнения работ, направленных на достижение целей деятельности предприятия

- Определение бюджета, необходимого для достижения целей деятельности предприятия

2. Процесс производства – это:
+ Превращение сырья в готовую продукцию

- Товарное движение из цеха на склад

- Комплектование товаров для дальнейшей отправки потребителям/заказчикам

3. Оценка перспектив развития предприятия в обозримом будущем – это:
- Планирование

+ Прогнозирование

- Предсказание

4. Что является первичной структурной производственной единицей предприятия?
+ Рабочее место

- Единица произведенного товара

- Цех основного производства

5. Основными инструментами долгосрочного планирования являются:
- Бизнес-планы

- Расходные и доходные сметы

+ Плановые калькуляции

6. Как происходит процесс анализа отклонений фактических результатов от плановых?
- От значений запланированных результатов отнимаются значения фактических результатов

+ От значений фактических результатов отнимаются значения запланированных результатов

- Значения фактических результатов делятся на значения запланированных результатов

7. Отражение производственной деятельности в стоимостных категориях – это:
+ Экономический процесс

- Производственный процесс

- Хозяйственный процесс

8. Хозрасчетный доход увеличивается за счет:
- Улучшения технико-экономических показателей текущей производственной деятельности

- Возобновления устаревших основных фондов

+ Повышения эффективности использования основных и оборотных средств

9. Укажите максимальный срок, на который составляется краткосрочный план.
- Полгода

+ 1 год

- 2 года

10. Основным импульсом для принятия управленческого решения является:
- Экономическое обоснование данного решения

- Личный энтузиазм управленца

+ Потребность в ликвидации проблемы

11. Основой принятия управленческого решения являются:
- Последовательности, суждение, мировоззрение

- Рациональность, мировоззрение, логика

+ Суждение, рациональность, интуиция

12. Требования, предъявляемые к системе управления, включают:
- Динамичность и конкретное количественное выражение

+ Наличие причинно-следственных связей между элементами, а также параметра, воздействием на который удается изменить ход процесса; динамичность

- Наличие прямой связи между управляющей и управляемой системами; гибкость

13. Стратегический план нацелен на:
+ Долгосрочное качественно определенное развитие организации

- Рациональное распределение имеющихся материально-технических ресурсов в течение промежутка времени, определенного данным планом

- Выработку стратегии выхода организации на рынок

14. Целесообразнее всего делегировать:
- Рутинные задачи

- Узкоспециализированные задачи

+ Задания, сложность которых соответствует компетенциям сотрудника

15. Функция управления осуществляется:
- Только менеджерами высшего звена

- Менеджерами среднего и высшего звеньев

+ Менеджерами всех звеньев

16. При каком условии повышается порог безубыточности?
- Увеличение цены единицы продукции

+ Уменьшение цены единицы продукции

- Уменьшение условно-постоянных издержек

17. Дайте определение понятию «организационная система управления производством».
+ Состав, взаимосвязи и соподчиненность работ по руководству производством

- Совокупность управленческих мер и решений различной природы

- Программный подход к достижению некого производственного достижения

18. Основные правила организации производственного процесса на предприятии определяются:
- Распорядительным подходом к управлению

+ Организационным регламентированием

- Приказом

19. Системы сетевого планирования и управления бывают:
- Экономические и юридические

- Базовые и вспомогательные

+ Вероятностные и детерминированные

20. Какой способ построения процессов управления считается наиболее прогрессивным?
+ Целевое управление

- Рационализаторское управление

- Дистанционное управление

21. Верно ли утверждение, что управление является производительным трудом?
- Да, т.к. руководитель, принимающий управленческие решения, получает оплату за свой труд

+ Да, т.к. данный вид деятельности обязательно присутствует при высоком уровне специализации производства и призван обеспечить целостность всего трудового организма

- Нет, т.к. процесс управления не дает осязаемого результата

22. Предметом труда объекта управления является:
+ Готовая продукция

- Коллектив работников

- Информация

23. К экономическим методам управления не относятся:
- Планы и приказы

- Приказы

+ Директивные показатели

24. С точки зрения процессного подхода, управление – это:
+ Непрерывная серия взаимосвязанных управленческих функций

- Взаимосвязанные и последовательные действия работников, приводящие к определенной цели

- Конкретная ситуация

25. Управленческая структура – это взаимодействие четырех видов управленческих активностей. Каких именно и в какой последовательности они идут?
- Планирование – анализ – принятие решения – внедрение

+ Планирование – организация – руководство - контроль

- Анализ – планирование – администрирование – контроль

26. Методики планирования позволяют:
- Оптимизировать набор запланированных работ

- Определить условия выполнения запланированного объема работ

+ Выполнить анализ всего набора работ с учетом условий их выполнения

27. Сравнительная экономическая эффективность капитальных вложений измеряется при помощи такого показателя как:
- Общий объем выручки

+ Минимум приведенных затрат

- Максимум приведенных затрат

28. Какие типы структур управления существуют?
+ Линейная, функциональная, линейно-функциональная

- Линейная, матричная, блочная

- Временная, функциональная, функционально-блочная

29. Что позволяет определить организационное регламентирование?
- Структуру производственных процессов, протекающих на предприятии

- Срочность выполнения тех или иных производственных процессов основного производственного цикла

+ Основные правила и принципы организации производства на предприятии

30. Управленческие решения бывают:
- Частичными и исчерпывающими

- Допустимыми и категоричными

+ Категоричными и рекомендательными
31. Информационный процесс – это...
· процесс получения, создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения и использования информации.

· процесс сбора, обработки и использования информации.

· процесс создания, обработки, накопления, использования информации.

· процесс использования информации.

32. Информационные системы – это

· системы, в которых происходят информационные процессы

· системы, в которых не происходят информационные процессы

· системы, в которых происходят любые процессы

· системы, в которых происходят управленческие процессы

33. Система управления – это

· информационная система, в которой информация изменяется

· система, в которой поставляемая информация извлекается из какого-либо процесса (объекта), а выходная применяется для целенаправленного изменения того же самого объекта

· информационная система, в которой информация извлекается из процесса (объекта)

· информационная система, в которой поставляемая информация применяется для целенаправленного изменения объекта

34. АСУ – это…

· Комплекс аппаратных и программных средств, а также персонала, предназначенный для управления различными процессами;

· Организация целенаправленных воздействий;

· Технико-экономический показатель.

35. Важнейшая задача АСУ – это

· повышение эффективности управления

· повышение производительности труда

· повышение эффективности управления объектом на основе роста производительности труда и совершенствования методов планирования процесса управления.

36. Виды систем управления:

· технические, экономические, расчетные

· гуманитарные, технические

· логические, математические, информационные

· ручные, автоматизированные (человеко-машинные), автоматические (технические)

37.Система-это…

· Целостное упорядоченное множество элементов, связанных между собой взаимными отношениями;

· Организация целенаправленных воздействий;

· Этап управления

38. Термин «автоматизированная» в отличие от термина «автоматическая» подчеркивает…

· Полностью автоматизацию процесса, без участия человека;

· Сохранение человеком-оператором некоторых функций;

· Качество процесса.

39. Как называется некоторый объект, состоящий из отдельных элементов между которыми установлены упорядоченные отношения и связи?

· элемент объекта

· система

· подсистема

· подгруппа

40. Объект управления может быть представителем

· живой природы

· неживой природы

· живой и неживой природы

41. В разомкнутой системе управления:

· имеется несколько каналов обратной связи;

· информация о состоянии объекта управления не поступает в управляющую систему;

· управляющие воздействия корректируются в зависимости от состояния управляемого объекта;

· поведение объекта управления влияет на последовательность прямых управляющих воздействий.

42. В системе управления “водитель — автомобиль” передачу управляющих воздействий обеспечивает:

· спидометр;

· двигатель;

· руль;

· багажник;

· зеркало заднего обзора.

43. Может ли автоматизированная информационная технология управлять производственным или технологическим процессом без участия человека?

· нет

· да

44. Чем отличаются автоматизированные системы управления от систем автоматического управления?

· структурой управления;

· алгоритмом управления;

· обязательным участием человека-оператора;

45. Автоматизированная обработка информации:

· возможна без наличия строгих формальных правил ее обработки;

· возможна только при наличии строгих формальных правил ее обработки;

· осуществима только при условии семантической значимости обрабатываемой информации;

46. Система регулирования дорожным движением с использованием исключительно светофоров и дорожных знаков:

· строго говоря, не может рассматриваться в качестве системы управления;

· представляет собой замкнутую систему управления;

· может рассматриваться как пример разомкнутой системы управления;

· функционирует на основе преобразования и целенаправленной обработки информации о состоянии дорожного движения.

47. Основой процесса управления в обществе выступает:

· целенаправленная обработка информации;

· процесс передачи информации;

· информация о состоянии управляемого объекта;

· информация о состоянии окружающей среды;

48. Алгоритмом управления называется:

· совокупность правил, в соответствии с которыми информация, поступающая в управляющее устройство, перерабатывается в сигналы управления;

· установление наилучшего в определенном смысле режима работы управляемого объекта;

· регулирование параметров управляемой системы вблизи некоторых неизменных заданных значений;

· поддержание как можно более точного соответствия некоторого управляемого параметра;
49. Канал обратной связи в замкнутой системе управления предназначен для:
· передачи управляющих воздействий от управляющей подсистемы к объекту управления;

· кодирования информации, поступающей к объекту управления;

· передачи информации о состоянии управляемой подсистемы;

· организации взаимодействия системы управления в целом с окружающей средой.

50. Передача информации об окружающей среде в системе управления «водитель—автомобиль» осуществляется с помощью:

· спидометра;

· руля;

· двигателя;

· багажника;

· зеркала заднего обзора.

51. Какая подсистема не входит в состав автоматизированных систем управления

· технического обеспечения

· программного обеспечения

· административно-организованного обеспечения

· персонал

· информационного обеспечения

52. Какая подсистема в АСУ воздействием командами, сигналами, инструкциями, выполняет управление объектом?
· управляемая

· обратная

· прямая

· управляющая

53. Как называется информационная связь, которая обеспечивает поступление информации от управляемой подсистемы к управляющей?

· входная

· прямая

· обратная

· выходная

54. По каналу прямой связи передаются…

· управляющие сигналы

· информация о состоянии объекта

· исходящая информация

55. Процесс обучения в колледже построен по …

· управления

· смешанной схеме управления

· разомкнутой схеме управления

56. Точное предписание, определяющее вычислительные процессы, это…

· алгоритм

· технология

· процесс

· логистика

57. Какого вида информационных систем не существует?

· ручные

· автоматизированные

· автоматические

· электрические

58. Какого вида автоматизированных систем не существует?

· По типу хранимых данных

· По степени автоматизации

· По характеру обработки данных

· По степени распределённости

59. В автоматизированных системах управления сбор и обработка информации осуществляется…

· автоматически

· человеком

· полуавтоматически

60. В неавтоматических системах управления сбор и обработка информации осуществляется…

· автоматически

· человеком

· полуавтоматически

61. Выберите примеры неавтоматических систем управления

· дирижер управляет оркестром, исполняющим музыкальное произведение

· автопилот управляет движением самолета

· преподаватель управляет классом в процессе обучения

62. Системы автоматического управления используют

· на космических спутниках

· в медицинских учреждениях

· при дистанционном обучении

· в транспортных перевозках

63. В зависимости от степени участия человека в процессе управления системы управления делятся на следующие классы:
· полуавтоматические

· автоматические

· неавтоматические

· автоматизированные

Задание: Используя исходные данные об организации, составить сеть процессов.
Бизнес-процесс: Анализ требований потребителей, заключение договоров
Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: Маркетинговые исследования
Конец процесса: оценка результативности процесса

	Участники процесса
	Структурные подразделения ООО «ТД Алтайталь»


Входы в процесс
	Вход
	Требования
	Поставщик

	Информация

	Задание на маркетинговое исследование
	Протокол совещания
	

	Заявки на поставку грузоподъемного оборудования
	
	Потребитель


	Выход
	Требования
	Получатель

	Предварительный  план отгрузки, план производства
	В соответствии с утвержденной формой
	

	Заключенный договор 
	ГК РФ
	Потребитель 

	Информация об отказе выполнения заказа 
	
	Потребитель 

	Удовлетворенность потребителя
	В соответствии с СТП СМК 8.2-003
	


Выходы процесса
Ресурсы
	Ресурсы
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	Квалифицированный персонал, участвующий в процессе
	В соответствии с должностными инструкциями
	

	Информационные
	
	Делопроизводитель

	Технические средства обработки информации
	
	Технический директор

	Финансовые ресурсы
	Расходная часть бюджета ООО  «ТД Алтайталь»
	


Бизнес-процесс: Планирование Системы менеджмента качества 

Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: получение требований и ожидания потребителей и других заинтересованных сторон. 
Конец процесса: проведение анализа функционирования СМК

	Участники процесса
	Высшее руководство, Совет по качеству, руководители структурных подразделений, владельцы процессов


Входы в процесс
	Вход
	Требования
	Поставщик

	Сырье, материалы и комплектация

	Требования и ожидания потребителей и других заинтересованных сторон
	
	Потребители и другие заинтересованные стороны (акционеры, общество, персонал, государство, поставщики)

	Информация

	Информация о функционировании СМК
	В соответствии с требованиями Системы менеджмента качества
	


Выход из процесса
	Выход
	Требования
	Получатель

	Политика ООО «ТД «Алтайталь» в области качества
	Утвержденная высшим руководством
	

	Процессы СМК
	Утвержденные высшим руководством
	

	Цели  в области качества
	Утвержденные высшим руководством
	

	Структура управления СМК
	Утвержденные высшим руководством
	

	План разработки нормативной документации
	
	Рабочая группа


Ресурсы
	Ресурсы
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	Руководители, квалифицированный персонал

	
	Начальник ООТиЗ, руководитель службы персонала


Бизнес-процесс: Проектирование и разработка продукции
Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: Решение о разработке продукции
Конец процесса: Приемка результатов разработки

	Участники процесса
	Персонал отдела главного конструктора


Входы в процесс
	Вход
	Требования
	Поставщик

	Приказ, распоряжение, др. распорядительный документ
	Утвержденный  высшим руководством
	

	Техническое задание или договор с заказчиком с необходимыми техническими требованиями
	
	Заказчик


Выходы из процесса
	Выход
	Требования
	Получатель

	Акт приемочных испытаний и конструкторская документация, выданная в производство
	Соответствие продукции входным проектным данным
	Подразделения 
ООО «ТД «Алтайталь»


Ресурсы
	Ресурсы 
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	
	Должностные инструкции
	Руководитель службы персонала

	Нормативная и техническая информация
	Достоверность, актуальность
	

	Программные средства (персональные компьютеры и программное обеспечение)
	В соответствии с НД
	Технический директор


Бизнес-процесс: Производство грузоподъемной техники
Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: получение плана производства.
Конец процесса: сдача готовой продукции.

	Участники процесса
	Cтруктурные подразделения ООО «ТД «Алтайталь»


Входы в процесс
	Вход в процесс
	Требования
	Поставщик

	Сырье, материалы и комплектующие

	
	В соответствии с нормативной документацией
	Склад материалов


	Информация

	План производства
	Утвержденная форма
	

	Нормы расхода
	
	Отдел главного технолога

	Требования к продукции
	
	Отдел главного конструктора


Выходы из процесса

	Выход
	Требования
	Получатель

	Готовая продукция
	Нормативные документы
	

	
	Унифицированная форма
	Отдел сбыта

	Паспорт
	
	Потребитель


Ресурсы
	Ресурсы
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	Руководители, квалифицированный персонал

	Должностные инструкции, рабочие инструкции
	Руководитель службы персонала

	
	В соответствии с Приказом о формировании бюджета ООО «ТД «Алтайталь»
	Директор ООО «ТД «Алтайталь»

	Инфраструктура (здания и сооружения, оборудование и оснастка)
	В соответствии с нормативными документами на оборудование, оснастку, здания и сооружения
	


Бизнес-процесс: Хранение и реализация готовой продукции
Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: Формирование плана реализации, заключение договоров
Конец процесса: Отгрузка готовой продукции, анализ плана реализации

	Участники процесса
	Отдел сбыта, Крановое производство «Алтайталь», Тельферное производство «Алтайталь», Электротехническое производство «Алтайталь»


Входы в процесс
	Вход
	Требования
	Поставщик

	
	Опросный лист
	Клиент 

	Информация от руководителя
	
	Руководитель 

	Готовая продукция с производства 
	Накладные, с/фактуры
	

	Отчет по продажам
	Унифицированная форма
	

	
	Журнал складских остатков утвержденной формы
	Склад


Выход из процесса
	Выход
	Требования
	Получатель

	Отгруженная грузоподъемная техника
	
	Клиент 

	Накладные 
	Унифицированная форма №ТОРГ-12
	

	
	Унифицированная форма
	Клиент

	Складские остатки
	Журнал складских остатков утвержденной формы
	Склад

	Отчет по продажам
	
	ПЭО

	Анализ плана реализации
	В соответствии с утвержденной формой
	Директор


Ресурсы
	Ресурсы
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	Квалифицированный персонал
	Должностные инструкции
	Руководитель службы персонала

	Технические средства обработки информации
	В соответствии с нормативной документацией
	Технический директор

	Площадка для хранения готовой продукции
	ГОСТ 15150-69 на хранение грузоподъемной техники
	


Бизнес-процесс: Управление персоналом
 Описание процесса
	Границы процесса
	Начало процесса: Планирование обеспечения предприятия квалифицированным персоналом.
Конец процесса: Увольнение персонала.

	Участники процесса
	Начальник ООТиЗ, структурные подразделения ООО «ТД «Алтайталь»


Входы в процесс
	Вход
	Требования
	Поставщик

	Информация

	Нормативы численности (штатное расписание), заявки на подбор персонала, заявки СП на обучение. 
	
	Отдел организации  труда и заработной плате, руководители структурных подразделений


	База данных кандидатов на прием
	Трудовой кодекс РФ
Положение о порядке подбора и расстановки работников
	


Выход из процесса
	Выход
	Требования
	Получатель

	Квалифицированный персонал

	В соответствии с должностными инструкциями, рабочими инструкциями
	

	Справка о количестве уволенных сотрудников; отчет о качестве знаний за отчетный период;
отчет об укомплектованности персоналом 
	
	Директор, представитель от высшего руководства по СМК


Ресурсы
	Ресурсы
	Требования
	Ответственный за предоставление ресурсов

	Информация от заинтересованных сторон

	В соответствии с нормативной базой СМК
	

	
	В соответствии с Приказом о формировании бюджета ООО «ТД «Алтайталь»
	Директор ООО «ТД «Алтайталь»

	Технические средства обработки информации
	В соответствии с нормативной документацией, паспортами
	Технический директор


Задание: Согласовать входы, выходы, ресурсы представленных бизнес-процессов путем заполнения таблиц.
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