Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)


«Управленческий консалтинг»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы в тестовой форме из нижеприведенного списка.

Перечень вопросов

1. Сущность и назначение управленческого консалтинга. Два типа консультирования. Независимость консультанта.

2. Эволюция управленческого консалтинга.

3. Основные школы управленческого консалтинга – представители и ключевые идеи

4. Виды консалтинга. Классификация управленческого консалтинга.

5. Способы организации консультационного процесса. Роли консультанта в процессе консультирования. Критерии профессионализма консультанта.

6. Основные процедуры предконтрактной стадии управленческого консультирования.

7. Основные типы менеджеров по Адизесу. Жизненный цикл организации по Адизесу.

8. Основные процедуры организационной диагностики организации.

9. Анализ внешней среды предприятия. Основные модели и матрицы

10. Анализ внутренней среды предприятия. Основные модели и матрицы

11. Маркетинговые стратегии в рамках управленческого консалтинга – матрицы Ансоффа, БСГ, матрица Уникальность-эффективность

12. Бережливое производство в управленческом консалтинге

13. Финансово-экономические показатели деятельности предприятия

14. Творческое мышление – основные методики

15. Планирование в управленческом консалтинге. Основные инструменты планирования

16. Риск-менеджмент и оценка эффектов в управленческом консалтинге

17. Управление изменениями в управленческом консалтинге. Модели управления изменениями

18. Основные этические проблемы бизнес-консалтинга

19. Управление фирмой, оказывающей консультационные услуг

20.  Ключевые финансовые показатели предприятия в управленческом консалтинге
