Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине 
«Интеллектуальные транспортные системы»

При проведении промежуточной аттестации в форме зачета обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.
1. Что такое CRM и какие основные цели преследует система управления взаимоотношениями с клиентами?
2. Какие преимущества и недостатки использования CRM-системы в работе с пассажирами железнодорожного транспорта?
3. Какие этапы внедрения CRM-технологий в железнодорожной компании вы знаете? Опишите каждый этап.
4. Какие методы анализа данных используются в CRM-системах для оптимизации обслуживания пассажиров?
5. Как CRM помогает в управлении продажами на железной дороге? Приведите примеры использования CRM в управлении продажами.
6. Какие основные шаги необходимо предпринять для разработки программы лояльности для пассажиров через CRM-систему?
7. Как влияет CRM на удержание клиентов и увеличение уровня лояльности? Какие инструменты CRM используются для удержания клиентов?
8. Какие методы обучения персонала по работе с CRM-системами вы считаете наиболее эффективными? Какие навыки необходимо развивать у сотрудников для успешного использования CRM?
9. В чём заключается суть персонализации обслуживания пассажиров и какие данные необходимы для её реализации?
10. Опишите архитектуру интеграции CRM-системы с билетными и информационными системами пассажирского комплекса ВСМ?
11. Какие инструменты автоматизации маркетинговых коммуникаций используются в CRM-системах для работы с пассажирами?
12. Охарактеризуйте методы оценки удовлетворённости и лояльности пассажиров и их применение в транспортной отрасли?
13. Какие подходы применяются для выявления и удержания ценных клиентов в системе пассажирских перевозок?
14. Опишите процесс разработки и внедрения программы лояльности на основе возможностей CRM-системы?
15. Какие методы обнаружения аномалий и мошенничества применяются при работе с данными о пассажирах?
16. Охарактеризуйте требования законодательства РФ к обработке и хранению персональных данных пассажиров в CRM-системах?
17. Какие технологии обеспечивают обработку данных в реальном времени для оперативного управления взаимоотношениями с пассажирами?
18. Опишите подходы к обеспечению отказоустойчивости и масштабируемости инфраструктуры хранения данных в CRM-системах?
19. Какие методы визуализации данных применяются для представления аналитической информации руководству транспортной компании?
20. Охарактеризуйте основные риски и барьеры при внедрении CRM-систем и работы с большими данными в пассажирском комплексе ВСМ?
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