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[bookmark: _Toc501347421][bookmark: _Toc190694229]1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу дисциплины ОПЦ.О.02 «Менеджмент».  
ФОС включают контрольные измерительные материалы для проведения промежуточной аттестации.
ФОС разработан на основании:
-основной образовательной программы по специальности среднего профессионального образования 46.02.01 Документационное обеспечение управления и архивоведение
-учебного плана по специальности среднего профессионального образования 46.02.01 Документационное обеспечение управления и архивоведение рабочей программы дисциплины ОПЦ.О.02 «Менеджмент».

[bookmark: _Toc501347422][bookmark: _Toc190694230]2.РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ
[bookmark: _Toc190694231]2.1. Перечень умений, знаний, общих и профессиональных компетенций
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся умеет:
	У1. управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся знает:
З1. характерные черты современного менеджмента;
З2. цикл менеджмента;
З3. процесс принятия и реализации управленческих решений;
З4. информационное обеспечение менеджмента.

Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины
В результате освоения дисциплины обучающийся обладает общими компетенциями, включающими в себя способность:
	ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.


[bookmark: _Toc190694232]2.2. Форма аттестации
Формой аттестации по учебной дисциплине является комплексный дифференцированный зачет.
[bookmark: _Toc474307958][bookmark: _Toc501347423][bookmark: _Toc190694233]3.ОЦЕНКА УРОВНЕЙ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Оценивание уровней сформированности профессиональных и общих компетенций, а также освоения знаний и умений проводится в рамках текущего и промежуточного контроля.  
В результате освоения дисциплины Менеджмент обучающиеся демонстрируют три уровня сформированности профессиональных и общих компетенций: пороговый, базовый и повышенный.
Для каждого конкретного этапа формирования компетенции определены категории «знать», «уметь», в которые вкладывается следующий смысл:
«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов решения;
 «знать» - воспроизводить и объяснять учебный материал с требуемой степенью научной точности и полноты.

	        Таблица 1
	Наименование
Разделов, МДК, тем
	Результаты обучения – коды ПК, ОК
	Освоенные умения и знания
	Уровень освоения ПК, ОК
	Формы и методы контроля и оценки

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1 Сущность и характерные черты современного менеджмента.

	
	
	
	
-устный опрос;
- оценка выполнения
самостоятельных и практических
работ



	Тема 1.1. Управление и менеджмент.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Тема 1.2. Функции и методы менеджмента.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Раздел 2 Внешняя и внутренняя среда организации.

	
	
	
	

	Тема 2.1.  Внешняя и внутренняя среда организации.  

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Раздел 3. Функции менеджмента.

	
	
	
	

	Тема 3.1. Цикл менеджмента.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Тема 3.2. Планирование и организация деятельности коллектива.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Тема  3.3.  Мотивация  сотрудников. Контроль в управлении.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Раздел 4. Система методов управления.
	
	
	
	

	Тема 4.1. Основные методы управления.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Раздел 5. Коммуникации в менеджменте.
	
	
	
	

	  Тема 5.1 Коммуникации в организации.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	   Раздел 6. Деловое общение.

	
	
	
	

	Тема 6.1. Деловое общение.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	    Тема 6.2. . Классификация деловых совещаний. Переговоры
	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Раздел 7. Процесс принятия решений.
	
	
	
	

	  Тема 7.1. Управленческие решения, их виды
	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	Тема 7.2. Тип мышления при принятии решений.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	    Раздел 8. Управление конфликтами и стрессами

	
	
	
	

	  Тема  8.1.  Конфликты. Стресс.

	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

	  Раздел 9. Руководство: власть и Партнѐрство.

	
	
	
	

	  Тема 9.1. Понятия «власть» и «влияние». Баланс власти. Стили руководства
	ОК  01
 
	У1
З1-34
	2
	

















[bookmark: _Toc190694234]4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы
контроля и оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:
	«Отлично»:
· продемонстрировать глубокое и прочное усвоение знаний программного материала;
· исчерпывающее, последовательное, грамотное и логически стройное изложение теоретического материала;
· правильно сформулированные определения;
· уметь сделать выводы по излагаемому материалу.
«Хорошо»:
· продемонстрировать достаточно полное знание программного материала;
· продемонстрировать знание основных теоретических понятий;
· достаточно последовательно, грамотно и логически стройно излагать материал;
· уметь сделать достаточно обоснованные выводы по излагаемому материалу.

«Удовлетворительно»:
· продемонстрировать общее знание изучаемого материала;
· уметь строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса.
«Неудовлетворительно»:
· незнания значительной части программного материала;
· существенных ошибок при изложении учебного материала;
· неумения строить ответ в соответствии со структурой излагаемого вопроса;
· неумения делать выводы по излагаемому материалу.
	Оценка результатов выполнения   самостоятельных и индивидуальных работ, текущий контроль знаний на занятиях.

	· характерные черты современного менеджмента;
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· информационное обеспечение менеджмента.

	
	

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:
	
	

	· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности.
	
	Оценка результатов выполнения практических и контрольных работ
Оценка устных опросов




[bookmark: _Toc190694235]5.Материалы для проведения промежуточной аттестации
Инструкция для выполнения заданий закрытого типа: 
-  на выполнение теста обучающемуся дается 20 минут;
- каждый обучающийся решает 15 тестовых заданий, выбранных из базы тестовых заданий; 
- при ответе на каждое задание обучающийся должен выбрать один или все правильные ответы, согласно указанию, перед каждым тестовым заданием;
- тестирование проводится с использованием тестов на бумажном носителе;
- критерии оценивания: 
«Отлично» - «5» - выставляется при решении теста по дисциплине на 80% и выше;
«Хорошо» - «4» - выставляется при решении теста по дисциплине не ниже, чем 70%;
«Удовлетворительно» - «3» - выставляется при решении теста по дисциплине не ниже, чем на 60%;
«Неудовлетворительно» - «2» - выставляется при решении теста по дисциплине ниже 50%.

Компетенция: 
ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
Результаты обучения: 
Знает: основные принципы и функции менеджмента, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль.
Умеет: анализировать и оценивать влияние управленческих решений на деятельность организации и ее сотрудников.
Владеет: навыками критического мышления для анализа управленческих ситуаций и принятия обоснованных решений.

	1. Какова основная цель менеджмента в организации?
а. Максимизация прибыли 
б. Обеспечение занятости сотрудников
в. Увеличение количества продуктов

	2. Что такое управление по целям?
а. Максимизация прибыли 
б. Обеспечение занятости сотрудников
в. Увеличение количества продуктов

	3. Какое из следующих утверждений верно относительно лидерства?
а. Лидерство не имеет значения в менеджменте
б Лидерство связано только с авторитарным стилем управления
в. Лидерство включает в себя влияние на людей для достижения целей

	4. Что такое корпоративная культура?
а. Набор правил, касающихся одежды сотрудников
б. Совокупность ценностей, норм и практик, которые определяют поведение в организации 
в. Описание финансовых показателей компании

	5. Какова роль менеджера в организации?
а. Принятие решений и распределение ресурсов 
б. Выполнение всех задач самостоятельно
в. Игнорирование мнения сотрудников

	6. Что такое SWOT-анализ?
а.  Метод оценки финансовых рисков
б. Инструмент для анализа сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 
в. Метод управления проектами

	7. Какой из следующих факторов является внешним для организации?
а. Структура управления
б. Конкуренция на рынке 
в. Корпоративная культура

	8. Что такое делегирование полномочий?
а. Передача ответственности за выполнение задач другим сотрудникам
б. Увеличение контроля над подчиненными
в. Отказ от выполнения задач

	9. Каковы основные функции менеджмента?
а. Планирование, организация, мотивация, контроль 
б. Продажа, реклама, производство
в. Набор персонала, увольнение, обучение

	10. Какое из следующих утверждений о мотивации верно?
а. Мотивация не влияет на производительность труда
б. Мотивация может быть как внутренней, так и внешней 
в. Все сотрудники мотивированы одинаково

	11. Какова социальная значимость менеджмента?
а. Менеджмент влияет только на экономические показатели
б. Менеджмент способствует улучшению качества жизни работников и общества в целом 
в. Менеджмент не имеет социальной значимости

	12. Что такое стратегическое планирование?
а. Процесс создания отчетов о прошлых результатах
б. Определение долгосрочных целей и путей их достижения 
в. Описание текущих операций компании

	13. Какое из следующих утверждений о команде верно?
а. Команды всегда работают менее эффективно, чем индивидуальные работники
б. Команда может достигать лучших результатов благодаря совместной работе
в. Команда не требует руководства

	14. Что такое управление изменениями?
а. Процесс, связанный с игнорированием изменений в организации
б. Подход к управлению процессами адаптации к новым условиям 
в. Метод увеличения числа сотрудников

	15. Какова роль этики в менеджменте?
а. Этика не имеет значения в бизнесе
б. Этика помогает формировать доверие и репутацию компании 
в. Этика только мешает принятию решений




	1. Какой из следующих методов управления временем наиболее эффективен?
а. Делегирование задач
б. Составление списка дел с приоритетами 
в. Работать без плана

	2. Что такое SMART-цели?
а. Цели, которые не имеют четких критериев
б. Цели, которые должны быть специфичными, измеримыми, достижимыми, актуальными и ограниченными по времени 
в. Цели, которые устанавливаются только руководством

	3. Какой из следующих методов является наиболее подходящим для оценки эффективности выполнения задач?
а. Оценка на основе интуиции
б. Использование KPI (ключевых показателей эффективности) 
в. Сравнение с коллегами

	4. Что такое тайм-менеджмент?
а. Искусство тратить время впустую
б. Управление временем для повышения личной продуктивности 
в. Метод планирования только на следующий день

	5. Какой из следующих подходов помогает организовать рабочее пространство?
а. Хаотичное размещение документов
б. Применение метода 5S (сортировка, систематизация, чистота, стандартизация, соблюдение) 
в. Игнорирование порядка на столе

	6. Какой стиль управления лучше всего подходит для команды с высоким уровнем самостоятельности?
а. Авторитарный
б. Либеральный 
в. Патерналистский

	7. Что такое делегирование полномочий?
а. Передача ответственности за выполнение задач другим сотрудникам 
б. Увеличение контроля над подчиненными
в. Отказ от выполнения задач

	8. Какой из следующих методов помогает в решении конфликтов в команде?
а. Игнорирование конфликта
б. Открытое обсуждение проблемы с участниками конфликта 
в. Применение санкций к виновным

	9. Какова основная задача планирования в управлении?
а. Определить, кто будет работать
б. Установить цели и определить пути их достижения 
в. Распределить обязанности среди сотрудников

	10. Что такое мониторинг выполнения задач?
а. Процесс игнорирования результатов
б. Постоянное отслеживание прогресса и корректировка действий при необходимости 
в. Оценка результатов только в конце проекта

	11. Какой из следующих инструментов помогает в организации рабочего процесса?
а. Электронная почта
б. Календарь и планировщик задач 
в. Социальные сети

	12. Какой подход к управлению проектами включает в себя гибкость и адаптацию к изменениям?
а. Водопадный метод
б. Agile (гибкое управление проектами) (правильный ответ)
в.Традиционное планирование

	13. Что такое риск-менеджмент?
а. Процесс игнорирования потенциальных проблем
б. Идентификация, оценка и управление рисками в проекте 
в. Увеличение числа сотрудников для снижения рисков

	14. Какой из следующих методов является эффективным для повышения мотивации сотрудников?
а. Увеличение нагрузки без компенсации
б. Признание достижений и награждение за успехи 
в. Применение штрафов за ошибки

	15. Какой из следующих факторов важен для успешной организации работы в команде?
а. Непонимание между участниками
б. Четкое распределение ролей и обязанностей 
в. Отсутствие обратной связи



	1. Какой из следующих методов является наиболее эффективным для анализа проблем?
а. Интуитивное решение
б. Метод "5 почему" 
в. Игнорирование проблемы

	2. Что такое SWOT-анализ?
а. Метод оценки только внешних факторов
б. Инструмент для оценки сильных и слабых сторон, возможностей и угроз 
в. Способ прогнозирования финансовых результатов

	3. Какой из следующих подходов помогает в принятии решений в условиях неопределенности?
а. Принятие решения на основе интуиции
б. Использование сценарного анализа 
в. Ожидание, пока проблема решится сама собой

	4. Что такое риск-менеджмент?
а. Игнорирование потенциальных угроз
б. Процесс выявления, оценки и управления рисками 
в. Увеличение бюджета для снижения рисков

	5. Какой из следующих методов подходит для оценки рисков?
а. Оценка на основе мнения одного эксперта
б. Качественный и количественный анализ рисков 
в. Сравнение с конкурентами

	6. Какой из следующих способов помогает в решении конфликтов в команде?
а. Открытое обсуждение проблемы с участниками конфликта (правильный ответ)
 б. Игнорирование конфликта
в. Применение санкций к виновным

	7. Что такое "групповое мышление"?
а. Способность группы принимать решения без критической оценки альтернатив 
б. Процесс, при котором каждый член группы высказывает свое мнение
в. Метод, при котором группа принимает решения на основе консенсуса

	8. Какой из следующих факторов может увеличить риск проекта?
а. Четкое планирование
б. Неполная информация о проекте 
в. Эффективная коммуникация в команде

	9. Что такое "план действий на случай кризиса"?
а. Документ, описывающий возможные проблемы и пути их решения 
б. Общий план на год
в. Личный план развития менеджера

	10. Какой из следующих подходов позволяет эффективно управлять изменениями в организации?
а. Игнорирование сопротивления изменениям
б. Применение модели изменений Коттера (8 шагов изменений) 
в. Увеличение контроля над сотрудниками

	11. Какой из следующих методов может помочь в принятии сложных решений?
а. Принятие решения на основе эмоций
б. Использование матрицы принятия решений в. Ожидание, пока ситуация разрешится сама собой

	12. Что такое "анализ сценариев"?
а. Метод прогнозирования будущих событий с учетом различных факторов 
б. Способ анализа текущих процессов
в. Оценка только негативных последствий

	13. Какой из следующих инструментов может помочь в управлении проектами и оценке рисков?
а. Диаграмма Ганта
б. Метод критического пути (CPM) 
в. SWOT-анализ

	14. Что важно учитывать при оценке рисков?
а. Только финансовые последствия
б. Вероятность наступления события и его последствия 
в. Мнение только руководства

	15. Какой из следующих подходов помогает в снижении рисков?
а. Применение резервного бюджета для непредвиденных расходов
б. Разработка стратегий минимизации рисков 
в. Увеличение числа сотрудников без анализа задач
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