Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении

промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Управление качеством»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в билете к зачету, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов:
1. Интеллектуальная собственность в системе менеджмента качества и конкурентоспособности.

2.Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: маркировка товаров, штриховое кодирование.

3. Российская премия в области качества.

4. Зарубежный опыт конкурсов и премий в области качества.

5. Особенности управления качеством в Японии.

6. Вклад К. Ишикавы в деятельность по обеспечению качества.

7. Опыт ведущих зарубежных фирм в области обеспечения и управления

качеством.

8. Управление качеством окружающей среды.

9. Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных предприятиях.

10.Информационное обеспечение системы сертификации продукции.

11. Гражданско–правовые аспекты качества при изготовлении продукции.

12.Американские подходы к проблеме качества.

13.Опыт разработки и внедрения систем качества на отечественных предприятиях.

14.Информационное обеспечение потребителя по вопросам качества.

15.История стандартизации в России.

16. Экологическая сертификация.

17. Эволюционный путь развития менеджмента качества и общего менеджмента. 
18. Этапы развития управления качества. 

19. Технические условия. 

20. Стандарты и стандартизация. 

21. Документальная основа требований к качеству. 

22. Петля качества. 

23. Организационная структура предприятия. 

24. Роль руководства. Управление и обучение персонала.

25. Качество в проектировании. Концепция проекта. 

26. Управление проектированием. Анализ проекта. 

27. Технико-экономический анализ, аспекты проектирования. 
28. Оценка опасности. Риски. 

29. Разнообразие, разброс, технический прогресс. 

30. Выбор поставщика. Стратегия. 

31. Оценка поставщика. Затраты на оценку поставщика. 

32. Затраты на качество. 

33. Цена низкого качества. 

34. Управление затратами на качество. 

35. Модели: «стоимостная», «предупреждения, оценки, отказов ». 

36. Модель Тагучи. 

37. Отчёт о затратах. 

38. Опорные точки.

39. Контроль качества. Виды контроля. 

40. Организация работы в области контроля качества. 

41. Методы статистического контроля. 

42. Понятие выборки, объёма выборки, партии, кривые распределения. 

43. Осуществимость процесса контроля. 

44. Критерии управления процессом контроля. 

45. Инструменты управления качеством. 

46. Мозговой штурм

47. Причинно-следственная диаграмма Ишикавы

48. Карта потоков

49. Древовидная диаграмма

50. Гистограмма

51. Контрольные карты

52. Диаграмма Парето

53. Диаграмма рассеивания

54. Контрольные листы.

При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 15 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий:

1. Какова идея концепции национальной политики России в области качества продукции и услуг?

А) Ориентацией на мировые достижения в этой сфере.

Б) Рост конкурентоспособности отечественной экономики за счет роста качества.

В) Выживаемость российских предприятий в условиях рынка.

2. Сформулируйте определение конкуренции.

А) Борьба между фирмами за рынки сбыта.

Б) Соперничество между отдельными лицами и предприятиями за качество продукции и объем сбыта.

В) Соперничество между отдельными лицами или хозяйственными единицами, заинтересованными в достижении одной и той же цели на каком-либо поприще. 

3. Что вы понимаете под конкурентоспособностью товара?

А) Относительная характеристика, которая отражает отличие данного товара от товара конкурента по экономическим показателям.
Б) Относительная характеристика, которая отражает отличие данного товара от товара конкурента, во-первых, по степени соответствия одной и той же общественной потребности, а во-вторых, по затратам на удовлетворение этой потребности.
В) Относительная характеристика, которая отражает отличие данного товара от товара конкурента по техническим характеристикам.

4. Какие факторы внешней среды влияют на конкурентоспособность предприятия?

А) Уровень государственного регулирования и развития экономики страны; система коммуникаций; организация входных материальных потоков; факторы, определяющие потребление продукции.

Б) Уровень государственного регулирования и развития экономики страны; валютный курс; платежеспособность населения; емкость рынка, качественный состав основных средств.

В) Валютный курс; платежеспособность населения; емкость рынка; уровень научно-технического процесса; интенсивность экспортно-импортных операций.

5. Какие (какая) из трактовок не характеризуют (ет) понятие «качество»?

А) Качество выражает неотделимое от бытия предмета его сущностную определенность, благодаря которой он является именно данным, а не иным предметом.

Б) Под качеством понимается совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

В) Качество – это совокупность показателей, характеризующих потребительские и стоимостные свойства продукции.

Г) Качество – это совокупность свойств и характеристик продукции, которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.

Д) Качество – это совокупность характерных свойств, формы, внешнего вида и условий применения, которыми должны быть наделены товары для соответствия своему назначению.

6. Что Вы понимаете под термином «свойство»?

А) Свойством называется характеристика продукции, имеющая количественную оценку.

Б) Свойством называется характеристика продукции, имеющая качественную оценку.

В) Свойством называется объективная способность продукции, которая может проявляться при ее создании, эксплуатации и потреблении.

7. Что Вы понимаете под термином «брак» (применительно к продукции)?

А) Брак – это отдельное несоответствие продукции требованиям, установленным нормативно-технической документацией.

Б) Брак – это дефектная единица продукции, т. е. продукция, имеющая хотя бы один дефект.

В) Брак – это продукция непригодная для использования или потребления.

8. Что такое уровень качества?

А) Под уровнем качества изделия понимается относительная оценка качества, основанная на сравнении совокупности характеристик рассматриваемого изделия с базовыми.

Б) Под уровнем качества изделия понимается совокупность качественных характеристик данной продукции по отношению к условиям использования изделия.

В) Под уровнем качества изделия понимается соответствие продукции требованиям нормативно-технической документации.

9. Какие показатели входят в состав показателей назначения?

А) Классификационные, эргономические, эстетические, показатели стандартизации и унификации, экологические показатели.

Б) Классификационные показатели, показатели надежности, техноло​гичности, патентно-правовые показатели, показатели безопасности.

В) Классификационные, функциональные (эксплуатационные), конструктивные показатели, показатели состава и структуры.

10. Как группируют потребительские ценности?

А) Это – базовые, постоянные, временные, сопутствующие, привнесенные, универсальные.

Б) Это – стандартные, международные, постоянные, временные.

В) По длительности жизненного цикла, периодичности проверки на соответствие, себестоимости и цене.

11. Как изменялись взаимоотношения общего менеджмента компаний и менеджмента качества по мере развития систем управления качеством?

А) Переходили из линейных связей в функциональные и обратно.

Б) Связь устойчиво усиливалась.

В) Разделялись и сливались в единое целое.

12. Как схематично вы себе представляете петлю качества?

А) Совокупность всех функций управления.

Б) Совокупность всех общих функций управления.

В) Совокупность всех этапов жизненного цикла продукции.

13. Каково содержание цикла Деминга?

А) Проектирование, разработка, производство, реализация, эксплуатация (потребление), утилизация.

Б) Анализ, обобщение, типизация, стандартизация.

В) Планирование, осуществление, контроль, управление воздействием.

14. Что такое механизм управления качеством продукции?

А) Совокупность взаимосвязанных элементов планирования, организа​ции, координации, регулирования, контроля учета и анализа причин возник​новения дефектов и способов их устранения.

Б) Совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов управления, используемых принципов, методов и функций управления на различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.

В) Система осуществления мер по установлению, обеспечению и поддержанию необходимого уровня качества продукции при ее создании, эксплуатации или потреблении.

15. Какие ведущие подсистемы входят в состав механизма управления качеством?

А) Общие, специальные и обеспечивающие.

Б) Планирования, мотивации, обеспечения, регулирования, контроля.

В) Проектирования, изготовления, распространения, мониторинга и обеспечения.

16. Что вы понимаете под планированием процесса управления качеством?

А) Установление обоснованных заданий всем службам и подраз​делениям предприятия, направленных на совершенствование качественных параметров их деятельности и взаимодействия.

Б) Установление обоснованных заданий по выпуску продукции с требуемыми значениями показателей качества на заданный момент или в течение заданного интервала времени.

В) Совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов планирования, используемых принципов, методов и функций планирования на различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.

17. Что является предметом планирования качества на фирме?

А) Проектирование, производство и эксплуатация продукции.

Б) Нормы, нормативы и модели подсистем управления предприятием.

В) Мероприятия и показатели, отражающие как отдельные свойства продукции, так и разнообразные характеристики системы и процессов управления качеством.

18. В чем смысл и содержание комплексной системы управления качеством?

А) Система, ориентированная на комплекс показателей, имеющих значения: ноль запасов, ноль отказов, ноль дефектов.

Б) Ориентированная на людей система менеджмента, целью которой является непрерывное повышение удовлетворенности потребителей при постоянном снижении реальной стоимости продукции или услуг.

В) Система установки, обеспечения и поддержания необходимого уровня качества продукции, использующая систематический контроль и целенаправленное воздействие на условия и факторы, влияющие на качество продукции.

19. Какие из названных положений не входят в состав направлений планирования повышения качества продукции на предприятии?

А) Увеличение фондоотдачи и оборачиваемости оборотных средств, расширение социальной сферы предприятия, увеличение объемов продукции, имеющей повышенный спрос, капиталовложения в новое производственное строительство.

Б) Расширение или завоевание новых рынков сбыта; достижение технического уровня продукции, превышающего уровень ведущих предприятий и фирм; ориентация на удовлетворение требований потребителя определенных отраслей или регионов.

В) Освоение изделий, функциональные возможности которых реализуются на новых принципах, улучшение важнейших показателей качества продукции; снижение уровня дефектности изготавливаемой продукции, увеличение сроков гарантии на продукцию, развитие сервиса.

20. Что не входит в новую стратегию в управлении качеством?

А) Обеспечение качества понимается не как техническая функция, реализуемая каким-то одним подразделением, а как систематический процесс, пронизывающий всю организационную структуру фирмы.

Б) Расслаивание (стратификация) данных; графики; диаграмма Парето; причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы или «рыбий скелет»); контрольный листок и гистограмма; диаграмма разброса; контрольные карты.

В) Качество должно быть ориентировано на удовлетворение требований потребителя, а не изготовителя; повышение качества продукции требует применения новой технологии; всеобъемлющее повышение качества достигается только заинтересованным участием всех работников.

21. Мотивация – это:

А) Побуждение к деятельности совокупностью экономических стимулов различной направленности.

Б) Побуждение к деятельности совокупностью побудительных и понуждающих средств психологического воздействия.

В) Побуждение к деятельности совокупностью различных мотивов, создание конкретного состояния личности, которое определяет, насколько активно и с какой направленностью человек действует в определенной ситуации.

22. Какие виды мотивации вы знаете?

А) Интенсивная и слабая.

Б) Внешняя и внутренняя.

В) Долгосрочная и краткосрочная.

23. Какие параметры, определяющие действия исполнителя, не может контролировать менеджер?

А) Задания, которые получает подчиненный; качество их выполнения; время получения задания; ожидаемое время выполнения задачи; средства, имеющиеся для выполнения задачи; состав и квалификация коллектива; инструкции, полученные подчиненным.

Б) Убеждение подчиненного в посильности задачи; убеждение подчиненного в вознаграждении за успешную работу; размер вознаграждения за проведенную работу; уровень вовлечения подчиненного в круг проблем, связанных с работой.

В) Отношение подчиненного к работе; возникающие трудности при выполнении работы; взаимоотношения между отдельными работниками коллектива; отдельные слабости работников; коммуникации между работниками коллектива и другими работниками предприятия.

24. Каковы признаки «теории Y» в области стиля управления?

А) Забота о людях, откровенный обмен информацией и идеями с подчиненными, коллективные выработка и утверждение решений, система пожизненного найма, регулярная горизонтальная и вертикальная ротация кадров, коллективная ответственность за результаты.

Б) Существенная централизация власти, жесткий контроль по управляемым факторам.

В) Делегирование полномочий, улучшение взаимоотношений в коллективе, учет соответствующей мотивации исполнителей и их психологи​ческих потребностей, обогащение содержания работы.

25. Каковы признаки «теории Z» в области стиля управления?

А) Забота о людях, откровенный обмен информацией и идеями с подчиненными, коллективные выработка и утверждение решений, система пожизненного найма, регулярная горизонтальная и вертикальная ротация кадров, коллективная ответственность за результаты.

Б) Существенная централизация власти, жесткий контроль по управляемым факторам.

В) Делегирование полномочий, улучшение взаимоотношений в коллективе, учет соответствующей мотивации исполнителей и их психологи​ческих потребностей, обогащение содержания работы.

26. Каковы особенности мотивации деятельности людей в России в настоящее время?

А) Ориентация на компетентность в своей профессии и право самостоятельно принимать решения.

Б) Ориентация на признание в родственной по духу группе, контакты с людьми.

В) Ориентация на уровень заработной платы и удовлетворение социальных потребностей.

27. Какая премия по качеству присуждается в Японии?

А) Премия Болдриджа.

Б) Премия Деминга.

В) Европейская премия по качеству.

28. Что такое система контроля качества продукции?

А) Совокупность подразделений, осуществляющих контрольные операции и их анализ.

Б) Система установки, обеспечения и поддержания необходимого уровня качества продукции при ее разработке, производстве и эксплуатации, использующая целенаправленное воздействие на качество продукции.
В) Совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов контроля, используемых видов, методов и средств оценки качества изделий и профилактики брака на различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.

29. К основным элементам системы профилактики брака на предприятии относятся:

А) Контроль качества новых разработок, входной контроль, контроль соблюдения технологической дисциплины, самоконтроль.

Б) ОТК, БТК.

В) Совокупность взаимосвязанных объектов и субъектов контроля, используемых видов, методов и средств оценки качества изделий на различных этапах жизненного цикла продукции и уровнях управления качеством.

30. Какие основные виды технического контроля вы знаете?

А) Механизированный, автоматизированный и ручной.

Б) Регулярный и нерегулярный.

В) Самопроверка и ревизия.

При проведении текущей аттестации обучающемуся предлагается дать решение задачи из приведенного перечня.

Примерный перечень задач:
Задача 1. 

На основе журнала забивки свай был составлен контрольный листок (табл.1). На основе данных контрольного листка были построены контрольные карты Шухарта для визуализации отказов процесса и рассчитан коэффициент корреляции между глубиной погружения свай и частотой отказов.

Таблица 1

Контрольный листок

	№ сваи по проекту
	Глубина погружения свай, м
	Частота, %
	Суммарная частота, %
	Отказ, см
	Частота, %
	Суммарная частота, %

	177
	9,34
	1,27
	1,27
	2,00
	0,55
	0,55

	178
	9,29
	1,27
	2,54
	3,00
	0,83
	1,38

	179
	9,60
	1,31
	3,85
	2,00
	0,55
	1,93

	180
	9,52
	1,30
	5,15
	2,00
	0,55
	2,48

	181
	9,30
	1,27
	6,42
	3,00
	0,83
	3,31

	161
	9,50
	1,30
	7,71
	23,00
	6,34
	9,66

	154
	9,28
	1,27
	8,98
	20,00
	5,52
	15,17

	182
	9,36
	1,28
	10,25
	22,00
	6,07
	21,24

	191
	9,33
	1,27
	11,53
	19,00
	5,24
	26,48

	188
	9,39
	1,28
	12,81
	25,00
	6,90
	33,38

	55
	11,15
	1,52
	14,33
	5,00
	1,38
	34,76

	61
	10,85
	1,48
	15,81
	4,00
	1,10
	35,86

	67
	10,75
	1,47
	17,27
	6,00
	1,66
	37,52

	86
	10,90
	1,49
	18,76
	5,00
	1,38
	38,90

	95
	9,85
	0,14
	18,90
	4,00
	1,10
	40,00

	102
	9,85
	1,34
	20,24
	5,00
	1,38
	41,38

	108
	9,80
	1,34
	21,57
	5,00
	1,38
	42,76

	116
	9,85
	1,34
	22,92
	4,00
	1,10
	43,86

	153
	5,75
	0,78
	23,70
	2,00
	0,55
	44,41

	152
	9,00
	1,23
	24,93
	4,00
	1,10
	45,52

	151
	9,85
	1,34
	26,27
	5,00
	1,38
	46,90

	135
	9,90
	1,35
	27,62
	5,00
	1,38
	48,28

	128
	10,15
	1,38
	29,01
	6,00
	1,66
	49,93

	84
	10,10
	1,38
	30,38
	5,00
	1,38
	51,31

	85
	10,10
	1,38
	31,76
	4,00
	1,10
	52,41

	121
	10,10
	1,38
	33,14
	5,00
	1,38
	53,79

	115
	10,10
	1,38
	34,52
	5,00
	1,38
	55,17

	107
	10,05
	1,37
	35,89
	4,00
	1,10
	56,28

	101
	10,05
	1,37
	37,26
	4,00
	1,10
	57,38

	94
	10,15
	1,38
	38,64
	5,00
	1,38
	58,76

	83
	10,10
	1,38
	40,02
	5,00
	1,38
	60,14

	66
	10,25
	1,40
	41,42
	6,00
	1,66
	61,79

	60
	10,05
	1,37
	42,79
	4,00
	1,10
	62,90

	54
	10,20
	1,39
	44,18
	4,00
	1,10
	64,00

	48
	10,05
	1,37
	45,55
	4,00
	1,10
	65,10

	42
	10,00
	1,36
	46,91
	5,00
	1,38
	66,48

	36
	10,20
	1,39
	48,30
	4,00
	1,10
	67,59

	65
	9,90
	1,35
	49,65
	4,00
	1,10
	68,69

	59
	9,90
	1,35
	51,00
	5,00
	1,38
	70,07

	53
	9,75
	1,33
	52,33
	4,00
	1,10
	71,17

	47
	7,25
	0,99
	53,32
	2,00
	0,55
	71,72

	41
	7,20
	0,98
	54,30
	1,50
	0,41
	72,14

	35
	7,10
	0,97
	55,27
	2,00
	0,55
	72,69

	29
	7,15
	0,98
	56,25
	2,00
	0,55
	73,24

	17
	7,15
	0,98
	57,22
	1,00
	0,28
	73,52

	16
	7,40
	1,01
	58,23
	3,00
	0,83
	74,34

	15
	9,65
	1,32
	59,55
	4,00
	1,10
	75,45

	14
	9,35
	1,28
	60,82
	3,00
	0,83
	76,28

	13
	9,05
	1,23
	62,06
	3,00
	0,83
	77,10

	12
	8,55
	1,17
	63,22
	2,00
	0,55
	77,66

	11
	6,05
	0,83
	64,05
	2,00
	0,55
	78,21

	28
	6,05
	0,83
	64,87
	1,50
	0,41
	78,62

	34
	5,65
	0,77
	65,64
	2,00
	0,55
	79,17

	40
	6,60
	0,90
	66,54
	3,00
	0,83
	80,00

	46
	6,70
	0,91
	67,46
	3,00
	0,83
	80,83

	52
	6,35
	0,86
	68,31
	2,00
	0,55
	81,38

	58
	6,30
	0,86
	69,17
	1,00
	0,28
	81,66

	64
	6,40
	0,87
	70,05
	2,00
	0,55
	82,21

	10
	5,80
	0,79
	70,84
	1,00
	0,28
	82,48

	9
	5,80
	0,79
	71,63
	2,00
	0,55
	83,03

	8
	5,75
	0,78
	72,41
	2,00
	0,55
	83,59

	7
	7,95
	1,08
	73,50
	4,00
	1,10
	84,69

	6
	5,85
	0,80
	74,29
	2,00
	0,55
	85,24

	5
	6,85
	0,93
	75,23
	3,00
	0,83
	86,07

	4
	6,70
	0,91
	76,14
	3,00
	0,83
	86,90

	27
	6,05
	0,83
	76,97
	2,00
	0,55
	87,45

	33
	6,05
	0,83
	77,79
	2,00
	0,55
	88,00

	39
	6,35
	0,87
	78,66
	3,00
	0,83
	88,83

	45
	6,15
	0,84
	79,50
	3,00
	0,83
	89,66

	51
	5,85
	0,80
	80,29
	2,00
	0,55
	90,21

	57
	5,95
	0,81
	81,11
	2,00
	0,55
	90,76

	63
	5,95
	0,81
	81,92
	2,50
	0,69
	91,45

	72
	5,85
	0,80
	82,72
	2,00
	0,55
	92,00

	3
	10,15
	1,38
	84,10
	1,00
	0,28
	92,28

	26
	7,55
	1,03
	85,13
	2,50
	0,69
	92,97

	32
	7,95
	1,08
	86,21
	2,00
	0,55
	93,52

	38
	8,05
	1,10
	87,31
	3,00
	0,83
	94,34

	44
	7,75
	1,06
	88,37
	1,00
	0,28
	94,62

	50
	7,55
	1,03
	89,40
	1,50
	0,41
	95,03

	56
	7,65
	1,04
	90,44
	1,50
	0,41
	95,45

	62
	7,65
	1,04
	91,48
	2,00
	0,55
	96,00

	68
	7,65
	1,04
	92,53
	2,50
	0,69
	96,69

	90
	7,65
	1,04
	93,57
	2,00
	0,55
	97,24

	97
	7,65
	1,04
	94,61
	2,50
	0,69
	97,93

	103
	7,65
	1,04
	95,66
	2,00
	0,55
	98,48

	69
	7,65
	1,04
	96,70
	2,00
	0,55
	99,03

	70
	7,65
	1,04
	97,74
	2,00
	0,55
	99,59

	71
	7,65
	1,04
	100,00
	1,50
	0,41
	100,00

	Итого
	733,31
	100
	 
	362,50
	100,00
	 


Задача 2. 
Предприятие выпускает инструментальную штамповую сталь трёх видов: 5ХНМ, 5ХНВ и 5ХГМ. В каждый её вид входит продукция I и II сорта с соответствующей ценой (табл. 1). Требуется определить коэффициент сортности.

Таблица 2. Исходные данные для задачи 2.

	Сорт
	5ХНМ
	5ХНВ
	5ХГМ
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 ,кг

	I
	320
	35,6
	240
	32,5
	530
	39,1

	II
	470
	23,7
	450
	21,3
	610
	27,8


Задача 3. 

Составить таблицу для построения диаграммы Парето и построить ее на основании контрольного листка. Сделать выводы. 

Контрольный листок: 

	№
	Вид дефекта
	Количество дефектов по кварталам, шт. 

	
	
	I
	II
	III
	IV

	1
	Размер
	///
	//
	/
	//

	2
	Пропуск операций
	/
	
	/
	

	3
	Царапины
	////
	////
	////
	////

	4
	Трещины
	//
	///
	//
	/

	5
	Неправильное использование операций
	////
	////
	////
	//

	6
	Непрокрасы
	/
	//
	///
	//


13

