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Тестовые задания

     1. Может ли воздействие подчиненных на руководителя рассматриваться как мотивационная система?
а) да;
б) нет.     
     2. Мотивационная теория ожиданий базируется на трех основных видах аналитических оценок. Какая из перечисленных к ним не относится?
а) усилия работника – результаты;
б) результаты для себя – результаты для организации;
в) результаты – вознаграждение;
г) ожидаемая ценность вознаграждения.
     3. Пока работники не начнут считать, что они получают справедливое вознаграждение (или наказание), они будут стремиться уменьшить интенсивность своих трудовых усилий – это принцип мотивационной теории:
а) ожиданий;
б) справедливости;
в) удовлетворения потребностей.
     4. Соответствие между фактическим и должном следованиями из одних и тех же жизненных обстоятельств – это требование:
а) управления благосостоянием; 
б) систем менеджмента качества;
в) социальной справедливости.
     5. Социальная справедливость требует:
а) равенства в жизненном положении людей;
б) неравенства неравных людей;
в) усиления различий в уровнях благосостояния людей.
     6. Когда очень высокую заработную плату получают немногие работники, деятельность которых прямым образом улучшает материальное положение всех других работников организации – это:
а) справедливо;
б) несправедливо.
     7. Результат труда имеет мотивационное значение?
а) да;
б) нет.
     8. Может ли быть результатом коллективного труда продукция?
а) да;
б) нет.
     9. Может ли быть результатом коллективного труда услуга?
а) да;
б) нет.
     10. Что является результатом коллективного труда при перевозке пассажира?
а) сама перевозка;
б) изменённое географическое местоположение пассажира.     
     11. Школа человеческих отношений подразумевает:
а) управление персоналом;
б) создание неформального климата между людьми в процессе коллективного труда;
в) научную организацию труда.    
     12. Двухфакторная теория Ф. Герцберга направлена на:
а) профессиональный отбор рабочих и менеджеров на основе научных критериев;
б) определение удовлетворенности или неудовлетворенности работников своим трудом;
в) удовлетворение определенных групп потребностей работников.
     13. Мотивационный профиль – это:
а) мотивационный тест, который выявляет для конкретного человека относительную ценность каждого из мотивационных факторов с точки зрения руководства персоналом;
б) набор правил, определяющих характер корректировки мотивов работника в требуемом направлении.
     14. Мотиватор – это:
а) мотивационный фактор;
б) мотивирующий человек;
в) документ, характеризующий мотивационную систему в организации.
    15. Мотивационные средства, способные удовлетворить потребность человека в выполнении определенных ролей и функций в трудовом коллективе – это:
а) нематериальные социальные стимулы;
б) нематериальные моральные стимулы;
в) нематериальные этические стимулы.
а) к текущему премированию;
б) к дополнительному премированию.
     




Примерный перечень вопросов для устного пороса


1. Условия эффективного применения мотивационного воздействия.
2. Субъекты и объекты системы мотивационного управления.
3. Основное содержание мотивации работников через поддержание социальной справедливости.
4.  Процессный подход к деятельности организации. Определение труда как процесса.
5. Результат труда. Его мотивационное значение. Может ли быть результатом процесса совокупного труда: а) продукция; б) услуга?
6. Методы оценки трудового вклада при распределении премии.
7. Мотивация работников к улучшению качества результатов их труда. Методы оценки качества труда.
8. Методы оценки удовлетворенности работников системой оплаты труда.
9. Методы оценки удовлетворенности работников системой мотивации и стимулирования трудовой деятельности в организации.
10. Главные факторы мотивации.
11. Признаки мотивированного сотрудника организации.
12. Карта мотиваторов.
13. Мотивационный профиль сотрудника организации.
14. Механизм управления мотивацией персонала.
15. Методы морального стимулирования трудовой деятельности.

Вопросы к итоговому контролю

1.Понятие о мотиве и мотивации. Основные типы мотивов.
2. Субъект и объект мотивации. Их примеры в составе персонала организации.
3. Понятие о стимуле и стимулировании.
4. Свойства, которыми должно обладать мотивационное предложение, чтобы стать стимулом.
5. Формы и виды стимулирования.
6. Понятие о системе мотивации и стимулирования трудовой деятельности. Ее назначение и структура.
7. Основное содержание мотивации работников через удовлетворение их потребностей.
8. Основное содержание мотивация на основе теории ожиданий.
9. Оплата труда. Ее сущность и роль в системах материального стимулирования.
10. Структурные элементы системы оплаты труда. Их мотивационное значение.


