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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Общий менеджмент»являются: 

- изучение, систематизация и закрепление основ теории и практики управления 

различными организациями (предприятиями, фирмами и др.) в современных условиях 

хозяйствования, процессами принятия решений в области менеджмента;  

- формирование и совершенствование управленческого мышления как определяющего 

фактора эффективности управления в таможенных органах.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Общий менеджмент" относится к блоку 1 "Дисциплины 

(модули)" и входит в его базовую часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПК-28 способностью осуществлять контроль за деятельностью подразделений, 

групп сотрудников, служащих и работников 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Реализация компетентностного подхода предусматривает широкое использование в 

учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (семинаров в 

диалоговом режиме, практических занятий, научных дискуссий, подготовку и обсуждение 

эссе, докладов и рефератов, вузовских конференций) в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

РАЗДЕЛ 1 

Основы управления организацией 

 

Менеджмент: вид деятельности и система управления. Развитие менеджмента в прошлом 

и настоящем; методологические основы менеджмента; инфраструктура менеджмента; 

социофакторы и этика менеджмента. 

 

РАЗДЕЛ 2 

Функции и методы менеджмента, разработка управленческого решения 

 

Природа и состав функций менеджмента; стратегические и тактические планы в системе 

менеджмента; организационные отношения в системе менеджмента; формы организации 

системы менеджмента. Мотивация деятельности в менеджменте; регули-рование и 

контроль в системе менедж-мента. 

 

РАЗДЕЛ 3 

Управление организационными процессами 



 

Регулирование и контроль в системе менеджмента; динамика групп и лидерство в системе 

менеджмента; управление человеком и управление группой; руководство: власть и 

партнерство; стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера. Конфликтность в 

менеджменте; факторы и тенденции эффективности менеджмента. 

 


