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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины «Организационное поведение» 

является формирование у обучающихся компетенций в соответствии с 

самостоятельно утверждаемым образовательным стандартом СУОС ВО РУТ 

(МИИТ) по направлению 38.03.03 "Управление персоналом" Направленность 

(профиль) "Управление персоналом организации" . 

Задачи дисциплины: заключается в том, чтобы познакомить студентов с 

прикладными феноменами теории управления и практическими методиками 

поведения человека в организационном пространств; основными понятиями, 

терминами и явлениями, характеризующими как индивидуальную, так и 

групповую жизнь и деятельность в организации; спецификой процессов 

коммуникаций и взаимодействий в современных фирмах. Задачей 

дисциплины является ознакомление с основными методиками поведения 

человека - работника и личности в организации и дальнейшая их 

самостоятельная апробация на практике. Студентам необходимо выработать 

комплексное представление о происходящих в организации процессах с 

целью оптимальной адаптации и эффективного функционирования внутри 

реальной организации. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-56 - Способен организовывать адаптацию персонала, 

анализировать, проектировать и внедрять кросс-функциональные процессы 

организации на основе межличностных и групповых организационных 

коммуникаций, разрешения конфликтных ситуаций, в том числе в 

межкультурной среде. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам 

обучающийся будет: 

Знать: 

- источники информации, необходимой для подготовки вариантов 

управленческого решения. 

- возможные социально-экономические последствия при разработке 

вариантов управленческих решений. 

- методы выполнения типовых расчетрв, необходимых для составления 

проектов перспективных планов производственной деятельности 



организации, разработки технико-экономических нормативов материальных 

и трудовых затрат 

- исходные данные, необходимые для расчета экономических 

показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов; на 

основе типовых методик и действующей нормативно-правовой базы 

рассчитывает экономические показатели, характеризующие деятельность 

хозяйствующих субъектов способностью выполнять необходимые для 

составления экономических разделов планов расчеты, обосновывает их и 

представляет результаты работы в соответствии с принятыми стандартами 

- основы кадрового планирования в организации; 

- принципы целепологания, виды и методы организационного 

планирования; 

- основы организационного проектирования системы и процессов 

управления персоналом; 

- технологии управления персоналом; 

- основы научной организации и формирование труда; 

Уметь: 

- собирать и анализировать информацию, необходимую для подготовки 

вариантов управленческого решения. 

- выполнять типовые расчеты, необходимые для составления проектов 

перспективных планов производственной деятельности организации, 

разработки технико-экономических нормативов материальных и трудовых 

затрат 

- подготавливать исходные данные, необходимые для расчета 

экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих 

субъектов; на основе типовых методик и действующей нормативно-правовой 

базы рассчитывает экономические показатели, характеризующие 

деятельность хозяйствующих субъектов способностью выполнять 

необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, 

обосновывает их и представляет результаты работы в соответствии с 

принятыми стандартами 

- осуществлять планово-отчетную работу организации, разработку 

проектных решений, разделов текущих и перспективных планов 

экономического развития организации, бизнес-планов, смет, учетно-отчетной 

документации, нормативов затрат и соответствующих предложений по 

реализации разработанных проектов, планов, программ, способен составлять 

прогнозы динамики основных экономических показателей деятельности 

хозяйствующих субъектов 

- практически применять и проводить анализ работ и рабочих мест; 



- организовывать командное взаимодействие для решения 

управленческих задач по управлению персоналом; 

- осуществлять распределения функций, полномочий и ответственности 

на основе их делегирования; 

- оценивать риски, социальную и экономическую эффективность 

принимаемых решений в управлении персоналом; 

- принимать участие в разработке программ осуществления 

организационных изменений в части вопросов управления персоналом и 

оценивать их эффективность; 

Владеть: 

- навыками анализа работ и проведения анализа рабочих мест; 

- современными технологиями управления персоналом; 

- современными технологиями управления развития персонала; 

- методами реализации основных управленческих функций в сфере 

управления персоналом 

- навыками экономического обоснования вариантов управленческого 

решения. 

- навыками учета возможных социально-экономических последствий 

при разработке вариантов управленческих решений. 

- навыками выполнения планово-отчетной работы организации, 

разработки проектных решений, разделов текущих и перспективных планов 

экономического развития организации, бизнес-планов, смет, учетно-отчетной 

документации, нормативов затрат и соответствующих предложений по 

реализации разработанных проектов, планов, программ, способен составлять 

прогнозы динамики основных экономических показателей деятельности 

хозяйствующих субъектов 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №3 



Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 12 12 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 6 6 

Занятия семинарского типа 6 6 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 96 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 
 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Раздел 1. Природа и характеристика поведения человека в организации  

 

Природа и характеристика организации. Понятие и основное содержание организационного 

поведения, его влияние на процессы управления, результативность и развитие организации. 

Связь дисциплины с другими науками. Формы и модели организационного поведения. Методы 

изучения организационного поведения. Психологические теории поведения человека в  

организации: Теории бихевиористской ориентации: Дж,Уотсона, Б.Скиннера, Э.Толмена, 

Э.Торндайка, А.Бандуры. Теория психоанализа З.Фрейда, К.Юнга, А.Адлера, К.Хорни. 

Теории когнитивистской ориентации К.Левина, Л.Фестингера. Теории роста (Гуманистическая 

психология). Микросоциологические теории поведения человека в организации: классическая  

теория ?социального действия? М. Вебера, символический интеракционизм, этнометодолия. 

Макросоциологические теории поведения человека в организации: общая теория социального 

действия, теория обмена. 

2 Раздел 2 Личность и ее развитие в организации  

 

Личность и организация. Индивидуальные психологические различия людей и их влияние на 

организационное поведение. Свойства личности. Окно Джогари. Понятие и типы 

темперамента. Определение рода деятельности, наиболее подходящего для различных типов 

темперамента. Понятие и типы характеров. Черты характера. Акценту-ация. Типология людей 

на основе соционических признаков. Интертипные отношения. Модификация поведения  

человека в организации. Факторы, влияю-щие на поведение человека в организации. 

Адаптация и научение органи-зационному поведению. Ролевое поведение. 



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

3 Раздел 3. Коммуникативное поведение в организации  

 

Коммуникации. Понятие и модели коммуникативного поведения. Деловое общение и его фазы. 

Коммуникативный, интерактивный и перцептивный аспекты делового общения. Мотивы 

внутриорганизационных коммуникаций. Коммуникационный процесс в организации. Каналы 

общения. Односторонние и двусторонние коммуникации, их преимущества и недостатки. 

Вербальное и невербальное коммуникативное поведение. Коммуникативные барьеры. Методы  

слушания. Трансакционный анализ. Виды трансакций. Манипуляции и меры борьбы с ними. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Раздел 1 Природа и характеристика поведения человека в организации  

1. Роль организационного поведения в управлении 2. Микросоциологические теории 

поведения человека в организации 3. Макросоциологические теории поведения человека в 

организации 4. Психологические теории поведения человека в организации 

2 Раздел 2. Личность и ее развитие в организации  

1. Индивидуальные психологические различия людей и их влияние на органи-зационное 

поведение 2. Базовые и программирующие свойства личности 3. Роль соционики и области ее 

применения 4. Модификация поведения человека в организации 

3 Практическое занятие  

Раздел 3. Коммуникативное поведение в организации 

1. Понятие и модели коммуникативного поведения 2. Мотивы внутриорганизационных  

коммуникаций 3. Коммуникативный процесс в организации. Коммуникационные роли 4. 

Понятие делового общения 5. Методы делового общения 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 работа с теоретичеким (лекционным) материалом  

2 подготовка к практическим занятиям  

3 работа с литературой  

4 самостоятельное изучение разделов (тем) дисциплины(модуля)  

5 Подготовка к промежуточной аттестации.  

6 Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

4.4. Примерный перечень тем контрольных работ 

1. Совершенствование организации трудового процесса 

2. Совершенствование организации рабочих мест на основе их 

аттестации и рационализации 



3. Организация и пути совершенствования нормирования труда 

4. Современное состояние и пути улучшения условий труда и быта 

персонала 

5. Режимы труда и отдыха персонала и пути их совершенствования 

6. Совершенствование организации оплаты труда руководителей и 

специалистов 

7. Организация использования персонала 

8. Анализ эффективности использования персонала на предприятии 

9. Анализ использования рабочего времени персоналом предприятия  

10. Совершенствование оплаты труда как фактора повышения 

эффективности производства 

11. Производительность труда и резервы ее повышения 

12. Проектирование организации труда 

13. Дисциплина труда как элемент его организации 

14. Планирование и организация работы по НОТ 

15. Современное состояние рынка труда региона (области, района) 

16. Социальные гарантии в сфере труда 

17. Аудит в социально-трудовой сфере 

18. Социально-трудовые отношения и их регулирование. 
 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Организационное поведение : учебник А. 

Г. Дементьева, М. И. Соколова Учебник 

Москва : ИНФРА-М, , 2026 

 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2237195 

2 Организационное поведение : учебник 

Е.С. Балабанова. Учебник Москва : 

ИНФРА-М, , 2026 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2063426 

3 Организационное поведение : учебник 

С.Д. Резник. Учебник Москва : ИНФРА-

М, , 2024 

 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2079293  

4 Организационное поведение : учебник и 

практикум для вузов под редакцией 

 

URL: https://urait.ru/bcode/536102 



С. А. Баркова. Учебник Москва : 

Издательство Юрайт, , 2024 

5 Организационное поведение : учебник и 

практикум для вузов  Л. И. Дорофеева. 

Учебник Москва : Издательство Юрайт, , 

2023 

 

URL: https://urait.ru/bcode/512742  

6 Организационное поведение. Практикум 

: учебное пособие С.Д. Резник, И.А. 

Игошина, М.В. Черниковская, О.И. 

Шестернина ; под общ. ред. д-ра экон. 

наук, проф. С.Д. Резника Практикум 

Москва : ИНФРА-М, , 2024 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2015304  

1 Менеджмент: прикладные аспекты : 

учебник и практикум для вузов В. А. 

Абчук, С. Ю. Трапицын, В. В. Тимченко. 

Учебник Москва : Издательство Юрайт , 

2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/562108 

2 Управление изменениями : учебник и 

практикум для вузов Э. М. Коротков, М. 

Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. Учебник 

Москва : Издательство Юрайт , 2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/560367 

3 Менеджмент. Эффективность управления 

: учебник для вузов К. О. Староверова. 

Учебник Москва : Издательство Юрайт , 

2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/562107 

4 Психология управления : учебник и 

практикум для вузов Е. В. Селезнева. 

Учебник Москва : Издательство Юрайт , 

2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/560532 

5 Психология управления персоналом : 

учебник и практикум для вузов Т. Ю. 

Базаров. Учебник Москва : Издательство 

Юрайт, , 2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/560022 

6 Управление организационными 

нововведениями : учебник и практикум 

для вузов А. Н. Асаул, М. А. Асаул, И. Г. 

Мещеряков, И. Р. Шегельман ; под 

редакцией А. Н. Асаула. Учебник Москва 

: Издательство Юрайт  

 

URL : https://urait.ru/bcode/557029 

7 Психология управления : учебник и 

практикум для вузов Акимова, Ю. Н. 

Учебник Москва : Издательство Юрайт , 

2025 

 

URL : https://urait.ru/bcode/560156 

8 Социология и психология управления : 

учебное пособие для вузов Ильин, Г. Л. 

 

URL : https://urait.ru/bcode/535841 



Учебник Москва : Издательство Юрайт , 

2024 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Электронно-библиотечные системы 

1. Официальный сайт РУТ (МИИТ) – http://miit.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система РОАТ - http://irbis.roatrut.ru 

3. Электронно-библиотечная система Научно-технической библиотеки 

МИИТ - http://library.miit.ru/ 

4. Поисковые системы «Яндекс», «Google» для доступа к тематическим 

информационным ресурсам 

5. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» - 

http://е.lanbook.com/ 

6. Электронно-библиотечная система ibooks.ru - http://ibooks.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система «BOOK.RU» - http://www.book.ru/ 

8. Электронно-библиотечная система «ZNANIUM.COM» - 

http://www.znanium.com/ 

9. Электронно-библиотечная система «ЮРАЙТ» - http://www.biblio-

online.ru/ 

10. Электронно-библиотечная система «Академия» – http://academia-

moscow.ru/ 

поисковые системы, 

Поисковые системы «Яндекс», «Google» для доступа к тематическим 

информационным ресурсам 

Справочно-поисковые системы и порталы: 

http:// garant.ru - СПС "Гарант" 

Сайт справочно-правовой системы «Консультант Плюс». - 

www.consultant.ru. 

Сайты: 

официальные сайты Росстата (www.gks.ru), Банка России (www.cbr.ru), 

Росбизнесконсалтинга (www.rbc.ru). 

Официальный сайт Государственной думы РФ. Режим доступа: http: // 

www.duma.gov.ru. 

http://www.minfin.ru/ – официальный сайт Министерства финансов РФ; 

.Официальный сайт министерства транспорта РФ (законодательные и 

нормативно-правовые акты) - http://www.mintrans.ru/documents 



Институт комплексных стратегических исследований 

http://www.icss.ac.ru/ 

http://www.rg.ru/oficial - сайт "Российской газеты". Государственные 

документы, публикующиеся в газете (и на сайте): федеральные 

конституционные законы, федеральные законы (в том числе кодексы), указы 

Президента РФ, постановления и распоряжения Правительства РФ, 

нормативные акты министерств и ведомств (в частности приказы, 

инструкции, положения и т.д.). 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Программное обеспечение позволяет выполнить все предусмотренные 

учебным планом виды учебной работы по дисциплине: теоретический курс, 

практические занятия, тестовые задания, ситуационные задачи и вопросы 

промежуточной аттестации по курсу. 

Все необходимые для изучения дисциплины учебно-методические 

материалы размещены на сайте академии: https://www.miit.ru/. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

используются следующие информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы: 

- для проведения лекций, демонстрации презентаций и ведения 

интерактивных занятий: Microsoft Office 2003 и выше. 

- для оформления отчетов и иной документации: Microsoft Office 2003 и 

выше. 

- для выполнения практических заданий включает в себя 

специализированное прикладное программное обеспечение Консультант 

плюс, а также программные продукты общего применения 

- для выполнения текущего контроля успеваемости: Браузер Internet 

Explorer 6.0 и выше. 

- для самостоятельной работы: Браузер Internet Explorer 6.0 и выше, 

Microsoft Office 2003 и выше. 

Для осуществления учебного процесса с использованием 

дистанционных образовательных технологий: операционная система 

Windows, Microsoft Office 2003 и выше, Браузер Internet Explorer 8.0 и выше 

с установленным Adobe Flash Player версии 10.3 и выше, Adobe Acrobat. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 



Освоение дисциплины осуществляется в оборудованных учебных 

аудиториях для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Учебные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории (переносное мультимедийное 

оборудование, ноутбук), оборудованы меловыми и маркерными досками. 

В процессе проведения занятий лекционного типа по дисциплине 

используются раздаточные демонстрационные материалы, презентации, 

учебно-наглядные пособия. 

Также в процессе самостоятельной подготовки по дисциплине 

используются помещения для самостоятельной работы студентов, 

оборудованные персональными компьютерами с возможностью выхода в 

Интернет и электронную образовательную среду ВУЗа, и помещения для 

хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Кабинеты оснащены следующим оборудованием, приборами и 

расходными материалами, обеспечивающими проведение предусмотренных 

учебным планом занятий по дисциплине: 

- для проведения лекций и практических занятий: рабочее место 

студента со стулом, столом, рабочее место преподавателя со стулом, столом, 

доской, мелом или маркером. 

- для выполнения текущего контроля успеваемости: рабочее место 

студента со стулом, столом, рабочее место преподавателя со стулом, столом. 

- для проведения информационно - коммуникационных-интерактивных 

занятий (представления презентаций, графических материалов, 

видеоматериалов) требуется мультимедийное оборудование: проектор, 

компьютер, экран. 

- для организации самостоятельной работы :рабочее место студента со 

стулом, столом, доступ в интернет. 

Учебные аудитории соответствуют требованиям пожарной 

безопасности и охраны труда по освещенности, количеству рабочих 

(посадочных) мест студентов. Освещенность рабочих мест соответствует 

действующим СНиПам. 

Технические требования к оборудованию для проведения учебного 

процесса с частичным использованием ДОТ: колонки, наушники или 

встроенный динамик (для участия в аудиоконференции); микрофон или 

гарнитура (для участия в аудиоконференции); веб-камера (для участия в 

видеоконференции); для ведущего: компьютер с процессором IntelCore 2 Duo 

от 2 ГГц (или аналог) и выше, от 2 Гб свободной оперативной памяти. 



Для слушателя: компьютер с процессором IntelCeleron от 2 ГГц (или 

аналог) и выше, 1 Гб свободной оперативной памяти. 

Технические требования к каналам связи: от 128 кбит/сек исходящего 

потока; от 256 кбит/сек входящего потока. При использовании трансляции 

рабочего стола рекомендуется от 1 мбит/сек исходящего потока (для 

ведущего). 

При использовании трансляции рабочего стола рекомендуется от 1 

мбит/сек входящего потока (для слушателя). Нагрузка на канал для каждого 

участника вебинара зависит от используемых возможностей вебинара. Так, 

если в вебинаре планируется одновременно использовать 2 видеотрансляции 

в конференции и одну трансляцию рабочего стола, то для слушателей 

рекомендуется от 1.5 мбит/сек входящего потока. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 3 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным 

актом РУТ (МИИТ). 

  



Авторы:  

доцент, доцент, к.н. кафедры 

«Экономическая теория и 

менеджмент»  

 

Т.Б. Курбацкая 

Согласовано:  

Заведующий кафедрой ЭТМ РОАТ  Ю.В. Панько 

Председатель учебно-методической 

комиссии 

 

С.Н. Климов 

 


