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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

В процессе аудиторного и неаудиторного изучения материала 

учащимися достигаются следующие цели: 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ – получение знаний дают студентам 

расширенное представление о сущности и формах деловой коммуникации, 

включая международный контекст и коммуникацию в сети Интернет. 

ПРАКТИЧЕСКАЯ – выработать у учащихся следующие умения и 

навыки: 

- навыки повышения личной эффективности: самоанализ, 

самоконтроль, эмпатия, управление межличностными отношениями 

- навыки проведения презентаций, деловой переписки; аргументации, 

знание основ переговоров, применение некоторых манипулятивных приемов 

в деловом общении 

- навык адекватного общения с представителями других культур 

- навык эффективного делового общения в сети Интернет 



ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ – сформировать умение выбирать 

коммуникативную стратегию с учетом толерантного и эмпатического 

отношения к собеседнику 

Задачи дисциплины: 

- использование полученных теоретических знаний в практической 

деятельности; 

- анализ контекста коммуникации и выработка адекватной стратегии 

поведения; 

- исследование проблематики деловой коммуникации в межкультурной 

среде; 

- исследование проблематики деловой коммуникации в 

информационной среде; 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 


