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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

В результате освоения дисциплины полученные знания и навыки 

позволят выпускнику эффективно решать задачи управления качеством, 

оптимизировать процессы управления и принимать обоснованные 

управленческие решения, внедрять современные методы и инструменты 

управления качеством. 

Цели освоения дисциплины “Основы исследования операций”: 

- формирование у студентов системного подхода к решению 

управленческих задач в сфере качества; 

- развитие навыков математического моделирования процессов 

управления качеством; 

- освоение методов оптимизации управленческих решений; 

- подготовка к применению современных инструментальных средств 

исследования операций; 

- формирование компетенций в области принятия рациональных 

решений в условиях неопределенности. 

Задачи дисциплины: 



Теоретические: 

- изучение основных понятий и методов исследования операций; 

- освоение математических моделей принятия решений; 

- изучение методов оптимизации в управлении качеством; 

Практические: 

- формирование навыков построения математических моделей 

реальных ситуаций; 

- освоение методов решения оптимизационных задач; 

- развитие умений работы с программным обеспечением для 

исследования операций; 

- приобретение навыков анализа и интерпретации результатов 

моделирования; 

- формирование способности к принятию обоснованных 

управленческих решений; 

Профессиональные: 

- развитие умения применять методы исследования операций в 

управлении качеством; 

- освоение методик оценки эффективности управленческих решений; 

- формирование навыков оптимизации процессов управления 

качеством; 

- развитие способности к анализу и совершенствованию систем 

управления качеством; 

- освоение методов прогнозирования последствий управленческих 

решений. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


