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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Изучение основных принципов и методов сервисологии для 

формирования профессиональных навыков в области обслуживания клиентов. 

Задачи: 

Изучить теоретические основы сервисологии, включая понятие сервиса, 

его виды, структуру и функции. 

Рассмотреть методы и техники обслуживания клиентов, а также 

основные принципы создания качественного сервиса. 

Проанализировать влияние сервиса на удовлетворенность клиентов и 

формирование лояльности к бренду. 

Провести практические кейсы и ситуационные задачи для развития 

навыков в области сервисологии и эффективного взаимодействия с клиентами. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 з.е. (216 

академических часа(ов). 

 


