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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины «Оценка удовлетворенности 

потребителя» являются: 

- получение магистрантами научного представления о теории и 

практике методологии ориентации менеджмента организации на потребителя; 

- освоение современного универсального инструментария управления, в 

изучении его возможностей и ограничений, методов адаптации данного 

инструментария к потребностям содержания и окружения конкретного 

потребителя, отрасли или области применения; 

- приобретение базовых навыков оценки удовлетворенности 

потребителей. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 2 з.е. (72 

академических часа(ов). 

 


