«Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Управление человеческими ресурсами»
Вопросы для подготовки к экзамену:
1. Сущность, цели и задачи HR–менеджмента.  

2. История формирования научных представлений об управлении человеческими 

ресурсами. 

3. Современные тенденции в эволюции управления человеческими ресурсами. 

4. Основные функции HR–менеджмента. 

5. Методы управления человеческими ресурсами. 

6. Трансформация содержания  подходов  к  управлению  человеческими  ресурсами.  

7. «Гарвардская модель» управления человеческими ресурсами. 

8. Основные принципы современной концепции HR–менеджмента.  

9. Система управления человеческими ресурсами организации, ее место и роль в 

системе управления организацией. 

10. Классификация персонала организации по категориям. 

11. Основные характеристики персонала компании. 

12. Планирование набора персонала, способы поиска новых сотрудников. 

13. Внешние и внутренние источники набора персонала, преимущества и недостатки. 

14. Процедура отбора претендентов на вакантную должность, этапы отбора. 

15. Диагностика профессиональной пригодности. 

16. Виды интервью (собеседований) в процессе отбора персонала. 

17. Современные  подходы  к  формированию  человеческих  ресурсов  компании: 

преимущества и недостатки. 

18. Деловая оценка как важнейшая составляющая отбора и развития персонала. 

19. Текущая периодическая оценка (аттестация) персонала, цели и виды аттестации. 

20. Организация проведения аттестации. 

21. Принципы расстановки кадров. 

22. Цели и направления профессиональной адаптации. 

23. Аспекты адаптации сотрудника. 

24. Этапы процесса адаптации.  

25. Управление профессиональной адаптацией работников. 

26. Цели и задачи стратегического развития человеческих ресурсов. 

27. Основные этапы обучения персонала. 

28. Виды и методы обучения персонала. 

29. Оценка эффективности обучения персонала. 

30. Персональное развитие и деловая карьера. 

31. Типы и этапы деловой карьеры. 

32. Структура системы управления деловой карьерой персонала в организации. 

33. Технологии управления индивидуальной деятельностью сотрудника и развитием карьеры. 

34. Основные характеристики команд. 

35. Ступени (этапы) развития команд. 

36. Методология командообразования. 

37. Виды социальной коммуникации в организации. 

38. Интерактивная (круговая) модель коммуникации. 

39. Создание эффективной системы коммуникации в организации. 

40. Причины возникновения конфликтов в организации. 

41. Классификация конфликтов. 

42. Структурные и межличностные методы управления конфликтами. 

43. Показатели оценки уровня организационной культуры компании. 

44. Сущность мотивации трудового поведения персонала. 

45. Классические теории мотивации. 

46. Современные теории мотивации. 

47. Вознаграждение за труд: сущность и цели. 

48. Способы определения заработной платы сотрудников. 

49. Формы и системы оплаты труда. 

50. Эффективность управления человеческими ресурсами организации.
Примерные тестовые вопросы

Организационные структуры управления 

1.Выберите задачи стратегии развития кадрового потенциала:

[image: image1.wmf]Обеспечение персоналом

[image: image2.wmf]Непрерывное развитие персонала

[image: image3.wmf]Вовлечение персонала в эффективную реализацию корпоративных задач

2.При какой ОСУ применяется процессный подход к решению проблем

[image: image4.wmf]Органическая

[image: image5.wmf]Бюрократическая

3.При какой ОСУ существует четко определенная иерархия

[image: image6.wmf]Бюрократическая 

[image: image7.wmf]Органическая

4.Совокупность параметров, определяющих уровень успешности работников в достижении рабочих целей и задач, конфессиональный и управленческий стаж, представляют собой: 

[image: image8.wmf]Профессиональные компетенции

[image: image9.wmf]Корпоративные компетенции

[image: image10.wmf]Результативность и опыт работы

5.При какой структуре управления руководитель подразделения несет полную ответственность за выполнение работы, за которую отвечает подразделение. При этом функциональные руководители тоже подчиняются руководителю производственного подразделения.

[image: image11.wmf]Функциональная и линейно – функциональная

[image: image12.wmf]Матричная

[image: image13.wmf]Дивизионная

6.Набор специальных знаний и навыков, необходимых работникам для выполнения профессиональных функций в конкретной области, это:

[image: image14.wmf]Корпоративные компетенции

[image: image15.wmf]Профессиональные компетенции

[image: image16.wmf]Потенциал и мобильность

7.При какой структуре управления высок риск, что если где-то кто-то неправильно выполнит поручение, то результат будет уже не тот

[image: image17.wmf]Функциональная и линейно – функциональная

[image: image18.wmf]Линейная

[image: image19.wmf]Матричная

8.В какой модели ОСУ предъявляются жесткие требования как к людям, так и к структурам, в рамках которых они действуют

[image: image20.wmf]Органическая

[image: image21.wmf]Бюрократическая

9.Какой тип управления соответствует линейной организационной структуре предприятия:

[image: image22.wmf]Решающая роль отводится руководителям подразделения

[image: image23.wmf]Существует четкое разграничение – кто и чьи поручения выполняет и за что отвечает

[image: image24.wmf]Выполнение отдельных задач возлагается на отдельное подразделение, специализирующееся на отдельном виде деятельности

10.При какой структуре управления выполнение отдельных задач возлагается на отдельное подразделение, специализирующееся на отдельном виде деятельности

[image: image25.wmf]Линейная

[image: image26.wmf]Матричная

[image: image27.wmf]Функциональная

11. К какому виду нематериальных стимулов относят стимулы, ориентирующие на изменения:

· формализованные

· неформализованные

12. К какому виду нематериальных стимулов относят организационную культуру:

· формализованные

· неформализованные

13. К какой группе потребностей относится потребность в хороших отношениях с руководителем:

· Физиологические потребности 

· Потребность в безопасности

· Потребность в любви, дружбе, социальной принадлежности 

· Потребность в уважении и признании

14. К какой группе потребностей относится потребность в медицинском  и социальном страховании:

· Физиологические потребности 

· Потребность в безопасности

· Потребность в любви, дружбе, социальной принадлежности 

· Потребность в уважении и признании.

15. Какой документ определяет классификацию численности рабочих и служащих:

· Общероссийский классификатор профессий и должностей

· Единая система классификации и кодирования информации

· Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих
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