Примерный перечень вопросов к экзамену по дисциплине:
"Транспортный маркетинг"
1. Понятие, сущность и принципы маркетинга. Эволюция концепций маркетинга.
2. Особенности маркетинга услуг и его специфика на транспорте.
3. Понятие и основные элементы транспортного маркетинга.
4. Характеристика и особенности транспортного рынка и его продукции.
5. Субъекты транспортного рынка: грузоотправители, грузополучатели, пассажиры, перевозчики, экспедиторы.
6. Окружающая среда маркетинга транспортных предприятий: микро- и макросреда.
7. Виды и особенности конкуренции на транспортном рынке.
8. Конкурентные преимущества различных видов транспорта.
9. Система маркетинговой информации на транспорте: источники и методы сбора.
10. Методы изучения транспортного рынка и спроса на перевозки.
11. Маркетинговые обследования экономики районов тяготения транспортных предприятий.
12. Сегментация рынка транспортных услуг и выбор целевых сегментов.
13. Методы формирования спроса на грузовые и пассажирские перевозки.
14. Маркетинг пассажирских перевозок: особенности и инструментарий.
15. Организация системы управления маркетингом на транспортной организации.
16. Маркетинг в системе фирменного транспортного обслуживания.
17. Роль транспортно-экспедиционного обслуживания и операторских компаний в маркетинге.
18. Информационные системы управления маркетингом железнодорожных перевозок грузов.
19. Модели маркетинговых отношений и продаж транспортной продукции.
20. Концепция планирования перевозок грузов в системе маркетинга.
21. Текущее, оперативное и стратегическое планирование перевозок.
22. Прогнозирование и оптимизация перевозок грузов в современных условиях.
23. Разработка бизнес-плана транспортного предприятия.
24. Анализ конъюнктуры и рыночных возможностей транспортных организаций.
25. Транспортная обеспеченность и доступность как элементы комплекса маркетинга.
26. Управление качеством транспортного обслуживания. Методика «Колесо качества».
27. Маркетинговые логистические системы на транспорте.
28. Особенности ценовой политики в транспортном маркетинге.
29. Ценовая эластичность спроса на транспортные услуги.
30. Анализ транспортных издержек при ценообразовании.
31. Тарифная политика на различных видах транспорта.
32. Виды скидок и надбавок в системе транспортных тарифов.
33. Обоснование мероприятий по тарифному стимулированию спроса.
34. Коммуникационная политика на транспорте: структура и инструменты.
35. Место информации и рекламы в стимулировании спроса на транспортные услуги.
36. Разработка рекламной кампании транспортного предприятия.
37. Особенности маркетинга неосновной (прочей) деятельности на транспорте.
38. Ценообразование на продукцию, работы и услуги неосновной деятельности.
39. Экономическая эффективность маркетинговых мероприятий, не требующих капитальных вложений.
40. Методы оценки внетранспортного эффекта маркетинговой деятельности.
41. Оценка коммерческой эффективности инвестиционного маркетинга на транспорте.
42. Определение потока денежных средств при реализации маркетинговых проектов.
43. Оценка конкурентоспособности транспортного предприятия.
44. Отечественный и зарубежный опыт применения маркетинга на железнодорожном транспорте.
45. Современные тенденции развития мирового и российского транспортного рынка и их влияние на маркетинговые решения.
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