Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Управленческий консалтинг»

Примерные вопросы к экзамену 

1.Классификация и характеристика консультационных услуг. 
2.Субъекты и объекты управленческого консультирования. 
3.Методы управленческого консультирования. 
4. Оценка результативности и эффективности управленческого консультирования. 
5.Нормативная база управленческого консультирования. 
6.Маркетинг и организация продаж консультационных услуг. 
7.Ролевая природа управленческого консультирования. 
8.Информационное обеспечение консультационной деятельности. 
9.Методика проведения диагностического консультирования. 
10.Методика проведения обучающего консультирования. 
11.Российская практика управленческого консультирования. 
12.Основные принципы консультирования. 
13.Проблемы менеджмента в консультационном бизнесе. 
14.Критерии выбора консультационной организации. 
15.Формирование цены консультационной услуги. 
16.Особенности процесса консультирования. 
17. Современные информационные технологии в управленческом консультировании. 
18.Организация интернет-консультирования. 
19.Виды консультационных организаций. 
20.Управление финансами консультационной организации. 
21.Работа консультанта с клиентной организацией. 
22.Поведенческие аспекты консультационного процесса. 
23.Этика консультационных отношений. 
24. История, современное состояние и перспективы развития управленческого консультирования. 
25.Документационное обеспечение консультационных процессов.
26. Понятие консультирования по вопросам управления, т.е. управленческого консультирования. 
27. УК как деятельность, направленная на повышение эффективности фирм, компаний, организаций, органов власти, территориальных единиц. 
28. Основные задачи управления. 
29. Цели и задачи управленческого консультирования. 
30. Принципы УК. 
31. История зарождения, становления и развития отрасли управленческого консультирования. 
32. Военный и послевоенный периоды развития УК. 
33. Возникновение «Большой восьмерки» и ее дальнейшие трансформации. 
34. Парижская Всемирная конференция консультантов по управлению. 
35. Понятие и виды деловых услуг, их краткая характеристика. 
36. Понятие консультационной деятельности и консультационной услуги.
37. Консультационный процесс и цели консультирования. 
38. Консультант и клиент, их взаимодействие. 
39. Функциональный и профессиональный подходы к консультированию. 
40. Требования к консультанту.
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