Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении  промежуточной аттестации по дисциплине 

 «Введение в производственный и операционный менеджмент »

Примерные вопросы к экзамену 
1. Производство как объект управления.
2. Цели и задачи управления производством.
3. Функции управления производством. 
4. Разработка продукта и выбора процесса производства.
5. Проектирование услуг и выбор процесса обслуживания. 
6. Граница и внешнее окружение операционной системы
7. Операционный менеджмент: понятие, содержание, цели, задачи и функции. 
8. История операционного менеджмента.
9. Методы операционного планирования. 
10. Принципы операционного планирования.
11. Место операционного менеджмента в организационной структуре предприятия 
12. Критерии эффективности управления операциями. 
13. Внутренние и внешние потребители
14. Место и роль операционных менеджеров в управлении производством. 
15. Методы управления ресурсами
16. Влияние ролевого поведения и стиля лидерства менеджера на построение операционного процесса 
17. Цели, которые ставятся руководством организации перед операционными менеджерами. 
18. Понятие и характеристика производственных организаций.
19. Понятие и характеристика организаций в сфере предоставления услуг.
20. Инструменты и приемы операционного менеджмента в производственных организациях 
21. Инструменты и приемы операционного менеджмента в сфере предоставления услуг.
22. Разработка товаров и услуг.
23. Достижение основных целей разработки: возможность производства, себестоимость, качество, надежность.
24. Проектирование процесса. 
25. Проектирование процесса.
26. Производственная планировка. Типы производственной планировки: пооперационная, линейная (поточная), модульная, концентрическая (с постоянной позицией изделия.)
27. Задачи и методы планирования операций.
28. Временные масштабы производства.
29. Планирование производственных мощностей. Предварительные решения.
30. Составление плана размещения оборудования.
31. Методические положения по разработке оперативно-календарных планах. Последовательное календарное планирование.
32. Планирование материального обеспечения. 
33. Планирование производственных ресурсов.
34. Понятие операционной стратегии.
35. Факторы, влияющие на выбор операционной стратегии. Временной аспект при выборе стратегии.
36. Операционная стратегия и конкурентоспособность компании.
37. Достижение высокой отзывчивости на потребности покупателей.
38. Внедрение инноваций, обеспечивающих высокую скорость и гибкость. Достижение более высокого качества. Достижение более высокой эффективности, за счет уменьшения издержек.
39. Интегрированное предприятие 
40. Производственный цикл. Методы расчета производственного цикла.

Примерные вопросы для тестирования
1.
Классификационная категория производства, выделяемая по признакам широты номенклатуры, регулярности, стабильности и объема выпуска продукции.

а)
способ производства;

б)
тип производства;

в)
организация производства.

2.
Тип организации производства, для которого характерен штучный выпуск продукции разнообразной и непостоянной номенклатуры.

а)
серийное производство;

б)
массовое производство;

в)
единичное производство.

3.
Интервал календарного времени от начала и до конца технологического      процесса,      независимо      от      числа      одновременно  изготавливаемых деталей и изделий.

а)
технологический цикл;

б)
производственный цикл;

в)
операционный цикл.

4.
Вид движения предметов труда по операциям, при котором передача деталей с одной операции на другую производится поштучно, не дожидаясь пока будут изготовлены остальные детали этой партии.

а)
параллельно-последовательный;

б)
циклический;

в)
параллельный.

5.
Форма организации процесса изготовления изделий и входящих в них элементов, воплощающая в себе все принципы организации производственного процесса.

а)
поштучное производство;

б)
поточное производство;

в)
серийное производство.

6.
Принцип организации производственного процесса, способствующий равномерному выпуску продукции в течении определенного периода времени.

а)
прямоточность;

б)
ритмичность;

в)
пропорциональность.

7.
Основная единица в составе производственных подразделений, где выполняется определенная стадия производства.

а)
участок;

б)
цех;

в)
рабочее место.

8.
Производственный процесс в результате которого изменяются формы, размеры, свойства предметов труда.

а)
технический процесс;

б)
технологический процесс;

в)
технологический маршрут.

9.Принцип организации производственного процесса, который достигается тем, что участки и оборудование должны располагаться в порядке операций технологического процесса.

а)
прямоточность;

б)
параллельность;

в)
ритмичность.

10.
Тип    организации    производства,    при    котором    выпускается однородная продукция определенными сериями (партиями).

а)
серийное;

б)
массовое;

в)
индивидуальное.

11.
Отрезок времени с момента запуска производства до выпуска готовой продукции.

а)
длительность производственного цикла;

б)
продолжительность производственного процесса;

в)
длительность технологического процесса.

12. Вид движения предметов    труда    по    операциям, который предполагает, что       отдельные       детали       в       партии частично одновременно обрабатываются    на    двух    или    нескольких операциях технологического   процесса   и   работа   на   всех   операциях   идет   без перерывов.

а) параллельно-последовательный; 

б) параллельный;

в) последовательный.

13. Цеха, в которых происходит переработка и утилизация отходов основного производства.

а)    вспомогательные;

б) подсобные;

в) побочные.

14. Производственный процесс, который не приводит к изменению размеров, свойств, форм предметов труда.

а) нетехнологический процесс;

б) технологический процесс;

в) непроизводственный процесс.

15. Производственный процесс, в результате которого исходное сырье превращается в определенную продукцию. 

а) основной;

б) вспомогательный;

в) побочный.

16 Принцип организации производственного процесса, который предполагает соблюдение определенных пропорций между основным, вспомогательным и обслуживающим процессами.

а) прямоточность;

б)
параллельность;

в)
пропорциональность.

17.
Производство однородной продукции в большом количестве.

а)
единичное производство;

б)
массовое производство;

в)
серийное производств.

18.
Вид движения предметов труда по операциям, который заключается в том, что каждая последующая операция начинается только после окончания изготовления всей партии изделий на предыдущей операции.

а)
последовательный;

б)
параллельный;

в)
попеременный.

19.
Принцип    организации   производственного   процесса,    который  обеспечивается одновременным выполнением во времени   разных частей единого сложного производственного процесса.

а)
согласованность;

б)
прямоточность;

в)
параллельность.

20.
Производственный  процесс,   в   результате   которого   никакой продукции не создается (например, транспортные операции).

а)
обслуживающий;

б)
вспомогательный;

в)
подсобный.

21.
Время непосредственной обработки изделия до сборки включительно.

а)
время обслуживающего процесса;

б)
основное время;

в)
время перерывов;

г)
обработки    изделий    до    сборки.

22.
Принцип     организации        производственного       процесса, предполагающий сокращение до возможного минимума перерывов в процессах производства.

а)
согласованность;

б)
ритмичность;

в)
непрерывность.

23.
Принцип организации производственного процесса, основанный на ограничении разнообразия элементов производственного процесса.

а)
специализация;

б)
согласованность;

в)
параллельность.

24.
Совокупность   производственных   подразделений   предприятия, которые прямо или косвенно участвуют в процессе производства.

а)
общая структура предприятия;

б)
управленческая структура предприятия;

в)
производственная структура предприятия.

25.
Определить величину такта, если годовой выпуск - 420 тыс. штук; рабочие дни в году — 250 дней; перерывы внутри смены для отдыха - 25 мин;  линия работает в 2 смены по 8 часов; коэффициент полезного использования

оборудования линии 0,91:

а)
0,008;

б)
0,44;

в)
1,4.

26.
Такт рабочей линии составляет 0,5 мин; время операций: 

ti = 1,5 мин.

t2 = 0.6 мин.

t3 = 1,0 мин.

Рассчитать потребное количество станков на операциях:

а) 7,5; 3; 0,5;

б) 3; 7,5; 2;

в)3;1;2.

27.
Определить общую продолжительность обработки партии деталей при последовательном виде движения предметов, если число деталей в партии – 5 шт., время обработки одной детали по операциям.

t, = 1 час.




а) 30;

t2 = 0,5 час.




б)25;

t3 = 2 час.




в) 2

U = 1,5 час.


28. Найти соответствие: 

А) заводы с полным технологическим циклом

Б) заводы механосборочного типа

В) заводы сборочного типа

1.
Заводы, специализирующиеся только на производстве заго¬товок (паковок, штамповок, отливок);

2.
Заводы, в которых осуществляются все стадии производственного процесса — загото¬вительная, обрабатывающая и сборочная;

3.
Заводы, работающие на заготовках и полуфабрикатах, получаемых в порядке кооперирования от других предприятий;

4.
Заводы, специализирующиеся на изготовлении отдельных деталей (зубчатых колес, пружин, крепежных деталей, подшипни¬ков и т. д.).

5.
Заводы, собирающие изделия из деталей, узлов и агрегатов, изготавливаемых на других специализированных заводах;

29.
Какая стратегия НЕ разрабатывается на этапе организации производства 

а
  товара
в
  завоевания рынка

б
  процесса
г
  организации производства

30. Соединение  разных отраслей производства в одной крупной организации с целью упрощения межпроизводственных связей по технологической цепочке  - это:

а
Специализация

в
Концентрация

б
Кооперирование 

г
Комбинирование 

31. Установление между специализированными самостоятельными предприятиями и отраслями длительных прямых связей по совместному изготовлению продукта – это:

а
Специализация

в
Концентрация

б
Кооперирование 

г
Комбинирование 

32. Что относится к недостаткам  крупных предприятий

а
снижение производительности 
в
усложнение процессов управления

б
 сложность внедрения современных технологий
г
неэкономичное использование  сырья, материалов и топлива 

33. Что является  преимуществом крупных предприятий

а
улучшение  экологической  обстановки 
в
условия для объединения науки и  производства 

б
снижение транспортных расходов 
г
снижение инвестиционных расходов 

34. Что относится к преимуществам специализации

а
возможность  механизации и автоматизации 
в
снижение издержек производства 

б
повышение качества продукции
г
Всё вышеперечисленное 

35.Что относится к признакам комбинирования 

а
усложнение процессов  управления 
в
повышение нагрузки на природную среду 

б
Рост потребности в определенных видах продукции
г
пропорциональность производств по производительности

36. Целенаправленное постадийное превращение исходного сырья и  материалов в готовый, заданного свойства продукт – это:

а
технологический цикл 
в
производственный цикл 

б
обрабатывающая стадия  производственного процесса 
г
производственный процесс 

37. Совокупность взаимосвязанных основных, вспомогательных и обслуживающих процессов труда и орудий труда  - это:

а
операция 
в
производственный цикл  

б
производственный процесс 
г
сложный производственный процесс 

38. Комплекс определенным образом организованных во времени основных, вспомогательных и обслуживающих процессов, необходимых для изготовления  определенного вида продукции – это

а
Производственный процесс
в
Производственный цикл 

б
Технологическая операция
г
Стадия  производственного процесса 

39. Часть производственного процесса, выполняемая на одному рабочем месте без переналадки , одним или несколькими рабочими – это:

а
Обрабатывающая стадия 
в
Технологическая операция 

б
Сборочная стадия 
г
Технологическая стадия 

40. Что не относится  к   факторам, определяющим  тип производства:

а
широта  и постоянство номенклатуры
в
объем  выпуска 

б
автоматичность  производственного процесса
г
закрепление за рабочими местами  определенных операций технол. процесса 

 

41. При каком виде движения деталей каждая  деталь передается с операции на операцию  немедленно после окончания ее обработки на предыдущей операции

A
последовательный вид движения

C
параллельно-последовательный вид

B
параллельный вид движения

42. Часть производственного процесса, выполняемая на одному рабочем месте без переналадки , одним или несколькими рабочими – это:

A
Обрабатывающая стадия 

B
Технологическая операция 

C
Сборочная стадия 

D
Технологическая стадия 

43. При каком виде движения деталей  каждая последующая операция  начинается только после окончания изготовления всей партии деталей на предыдущей

A
последовательный вид движения

C
параллельно-последовательный вид

B
параллельный вид движения

44. Что не относится  к   факторам, определяющим  тип производства:

A
широта  и постоянство номенклатуры

B
объем  выпуска 

C
автоматичность  производственного процесса

D
закрепление за рабочими местами  определенных операций технол. процесса 

45. Достоинством какого вида движения изделий является  отсутствие перерывов в работе рабочих и оборудования и значительное сокращение длительности технологического цикла, а также возможность  вести работу большими партиями и при  большой трудоемкости  изготовления изделий.

A
последовательный вид движения

B
параллельный вид движения

C
параллельно-последовательный вид

D
простой производственный процесс 

46.Объединенная по определенному признаку структурная единица, представляющая собой группу рабочих мест – это:

A
производственное подразделение 

B
производственная структура

C
цех

D
производственный участок 

47.Состав производственных подразделений предприятия и формы их производственных взаимосвязей – это:

A
производственное подразделение 

B
производственная структура

C
цех

D
производственный участок 

48.Административно обособленное звено, в котором изготавливается продукция или ее часть, или  осуществляется определенная стадия производственного процесса – это:

A
производственное подразделение 

B
рабочее место 

C
цех

D
производственный участок 

49. Часть  производственной площади, где рабочий или группа рабочих выполняют отдельную операцию по изготовлению продукции или обслуживанию процесса  производства   - это:

A
производственное подразделение 

B
рабочее место 

C
цех

D
производственный участок 

50. Что является недостатком  предметной производственной структуры  :

A
упрощение внутризаводского кооперирования 

B
усложнение планирования производства 

C
увеличение длительности производственного цикла

D
невозможность расширения  выпускаемой номенклатуры без коренной реконструкции

51. Для какого метода  характерны закрепление за рабочими местами разнообразной номенклатуры, расстановка оборудования по группам однотипных станков, большие размеры незавершенного производства

A
партионный

B
единичный

C
поточный




52. Для какого метода характерны возможность деления  процесса на простые операции, оснащение рабочих мест спецоборудованием, размещение рабочих мест в строгом соответствии  с последовательностью технолог.  процесса

A
партионный

B
единичный

C
поточный




53. Для какого метода характерны  большой удельный вес  ручных работ, частая переналадка оборудования, укрупненные методы нормирования:

A
партионный

B
единичный

C
поточный




54. Результат  проведенных работ при построении сетевого графика  – это

A
Работа

B
Событие

C
Резерв времени события 

D
Путь 

55. Промежуток времени, на который может быть отсрочено наступление события – это  

A
Работа

B
Событие

C
Резерв 

D
Путь 
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